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ASSURANCE VOYAGE TOP AVEC ANNULATION
Les conditions générales d’assurance et
d’assistance valant notice d’information
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PREAMBULE

L’Assurance Voyage HEYMONDO est composée de garanties d’assurance et de
garanties d’assistance, assurées par IMA ASSURANCES, société anonyme au

capital de 157 000 000 euros entierement libéré, entreprise régie par le Code des
assurances, dont le siege social est situé 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033

Niort Cedex 9, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Niort

sous le numéro 481.511.632, soumise au contrble de 'Autorité de Contrdle

Prudentiel et de Résolution située 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS

CEDEX 09.

Les souscriptions sont gérées par SMART INSURANCE CORREDURIA DE SEGUROS S.L,
intermédiaire en assurance, enregistré aupres de la Direccidon General de Seguros y Fondos
de Pensiones sous le numéro J3422, C.I.F B-66843798 et dont le siege social estsitué Calle
Alaba, niumero 140, 2° 42 (08018) Barcelone, Espagne, autorisée a opérer en Libre
Prestation de Service.

OBJET

Le présent contrat a pour objet de définir les garanties d’assurance et leurs conditions de
mise en ceuvre accordées par IMA ASSURANCES aux personnes titulaires d’un contrat
d’Assurance Voyage TOP incluant la garantie Annulation.

NATURE DES DEPLACEMENTS COUVERTS

Les garanties et prestations du présent contrat s’appliquent aux déplacements :
- Effectués danslazone de destination indiquée sur le Bulletin de souscription valant
Conditions Particulieres,
- Et dont les dates de validité, d’une durée n’excédant pas 365 jours consécutifs,
sont indiquées sur le Bulletin de souscription valant Conditions Particulieres.
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CONSEILS AUX VOYAGEURS

e Vous devez nous déclarer le sinistre dans les quinze jours
ouvrés ol vous en avez eu connaissance, sauf cas fortuit ou
de force majeure.

e N’oubliez pas d’annuler auprés de votre agence de voyage et
aupres de UAssureur, dés la constatation par une autorité
médicale compétente, de votreimpossibilité de voyager (maladie
ouaccident)et pour tout autre sinistre, dés la survenance de celui-ci.

e Pour un dossier “sinistre bagage”, il faut impérativement un
certificat d’irrégularité remisparlacompagnie aérienneet undép 6t
deplainteencasdevol.

e Encas de maladie, accident, blessure, Uinterruption de séjour ne
peut étre prise en compte gqu’en cas de rapatriement décidé par
UAssisteur.

o Ne sontpascouvertes les maladies préexistante ou chronique ayant
fait Uobjet d’'une rechute ou d’une aggravation dans les 30
précédent U'achat du contrat d’assurance.
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TABLEAU DES GARANTIES
CONTRAT D’ASSURANCE VOYAGE HEYMONDO TOP AVEC ANNULATION

Les présentes garanties s’appliquent pour une durée maximum de séjour de 365 jours. La garantie annulation doit étre
souscrite lors de l'achat du présent contrat. La garantie annulation est effective aprés un délai de carence de 72h a compter de la
souscription.

GARANTIES

Garantie Annulation
Nous garantissons les frais d’annulation pour les motifs suivants :

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

En cas de Maladie grave y compiis les infections dues a la Covid 19 (maladie ayant
entrainé une Hospitalisation dans les 12 jours précédant le Voyage) ; d’Accident ; de
déces y comprisen cas de décés di a la Covid 19 ayanteu lieu dans le mois précédant
le départ de: L’Assuré, son Conjoint, ses ascendants, descendants jusqu’au 3éme
degré, parents, enfants, freres et sceurs, grands-parents, oncles, tantes, neveux et
niéces, beaux-freres, belles-sceurs, gendre, belle-fille, beaux-parents, arriére-grands-
parents, arriere-petits-enfants.

IMA ASSURANCES n’interviendra jamais si la personne qui motive
Pannulation était hospitalisée au moment de achat du Voyage.

En raison de contre-indication de vaccination et /ou des suites de vaccination
obligatoire pourle Voyage de ’Assuré.

En cas d’accouchement prématuré.

En cas de Maladie d’un enfant de ’Assuré de moins de 48 mois, quelle qu’elle soit.

En cas de dommages graves (incendie, cambriolage, inondation) au Domicile de
’Assuré ou auxlocaux professionnels s’il est chef d’entreprise.

En cas de licenciement de 'Assuré pour motif non disciplinaire et sous réserve que
’Assuré n’en ait pas connaissance avant la souscription du présent contrat.

En cas de prise de poste de ’Assuré dans une nouvelle entreprise sous réserve que la
souscription du contrat ait eu lieu au préalable et que UAssuré n’en ait pas eu
connaissance avant la date de réservation du Voyage y compris en cas d’octroi d’un
emploi ou d’un stage rémunéré par Pole emploi pour '’Assuréinscritau chdmage sous
réserve que U'Assuré n’en ait pas connaissance avant la souscription du présent
contrat.

En cas de convocation de l’Assuré comme témoin ou juré devant un Tribunal. Seront
exclus les cas ou les convocations ont eu lieu pour des procédures engagés avant le
Voyage et la souscription du présent contrat.

En cas de convocation de UAssuré pour la tenue d’un bureau de vote pendant des
élections ayantlieu pendantles dates prévues du Voyage.

En cas de convocation & un concours officiel pour devenir fonctionnaire dans
l'administration frangaise. Les examens qui ont des dates de convocation antérieures
a la souscription du contratou a ceux ou ’Assuré aurait décidé d’y participer apres la
souscription du contratsont exclus de la garantie.

L’annulation d’un seul accompagnant de U'Assuré, inscrit pour le méme Voyage et
Assurésurle présentcontrat, sous réserve que l’annulation soit couverte pourl’une des
causes énumérées dans la présente garantie et obligeant ’Assuré a voyager seul.

En cas d’actes de piraterie aérienne, terrestre ou navale, qui empéchent UAssuré de
commencer ou de poursuivre son Voyage.

Le Vol de vos papiers d’identité, de votre titre de transport ou de Bagages empéchant
’Assuré de commencer le Voyage

En cas d’imposition supplémentaire et non initialement prévue dont le montant est
supérieur a 600€ et empéchant’Assuré de réaliser le Voyage réservé préalablement.
En cas de mutation professionnelle contrainte obligeant UAssuré a changer de lieu de
travail et de Domicile avant le retour du Voyage eta condition que la mutation n'ait pas

MONTANTS

Limitation de garantie
Plafond 10 000€ / assuré et 50 000€ / évenement
Maximum 50 personnes
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

été connu au moment de la Souscription et qu'elle ne fasse pas suite a une demande
volontaire de la partde l'Assuré.

En cas de plan social de U'entreprise de U'Assuré entrainant une réduction partielle ou
totale du temps de travail.

L’appel imprévisible pour une intervention chirurgicale non prévue de U'Assuré, d’un
Membre de sa famille nécessitant la présence de U’Assuré a son chevet ou d’un
collegue de travail dans le cas ou celui-ci ne peut étre remplacé que par’Assuré du fait
de safonctionclé.

Les complications d’une grossesse ou les suites d’une fausse couche qui nécessitent
surjustificatif médical du repos et l'impossibilité de voyager aux dates prévues.

En raison d'un évenement climatique soudain, imprévisible, justifié, indépendant de
votre volonté vous empécher de voyager et survenu entre la date de souscription du
contrat et la date devotre départ.

En cas degain d’'un Voyage similaire par tirage ausortayantlieu devantun commissaire
de justice.

La détention parla police pour des raisons non pénales.

L’adoption d’un enfantayant lieu pendantles dates prévues du Voyage.

La convocation devantle tribunal pour une procédure de divorce a condition que cette
date ne soit pas connue avant la souscription du présent contrat.

Une prolongation non prévue lors de la souscription du présent contrat du contrat de
travail de 'Assuré.

L’octroi d’une bourse officielle empéchant ' Assuré de voyageraux dates prévues.
L’appel imprévisible d’'un médecin pour une transplantation d’organe de U'Assuré ou
d’unMembre de sa famille nécessitantla présence de U'Assuréa son chevet.

La signature de documents officiels sur convocation d’'une administration publique
officielle a caractére imprévisible et non reportable pendantles dates du Voyage.

Si Uentreprise ou U'Assuré est salarié est déclaré officiellement en cessation de
paiement ou plan de sauvegarde et que cette décision ne soit pas antérieure a la
souscription du présent contrat.

En cas de panne du véhicule de Assuré rendant impossible le début du Voyage. La
panne doit avoir lieu au moins 8 heures avantle départ en Voyage et les réparations
doivent étre supérieures a 600€.

La réquisition urgente et imprévisible de ’Assuré par les Forces Armées, Police ou
Pompiers rendantimpossible la réalisation du Voyage.

La réception d’une amende suite a une infraction du Code de la Route supérieure a
600€, sous réserve que linfraction ait été commise apres la souscription du présent
contrat.

L’annulation du Voyage suite a un retard de la compagnie de transport de plus de 24
heures et entrainant une perte du séjour contracté et sous réserve que le Voyagiste ne
vous fasse pas de proposition alternative. Les frais d’annulation viendront en
complément de ceux pergus par la compagnie de transport.

Une interdiction délivrée par une autorité compétente de se rendre dans le pays
initialement prévu sous réserve que la souscription du contrat ait été antérieure a la
connaissance de l'interdiction.

En cas de refus d'obtention du visa touristique attesté par les autorités du pays choisi
pourle Voyage. Ce motif est exclusil’Assuré n’a pas réalisé les démarches nécessaires
dans les délais et modalités préconisées et qu'aucune demande n'ait été déposé au
préalable et refusée par ces Autorités pour un précédent voyage.

En raison du retrait du permis de conduire de UAssuré et qu’aucune autre personne ne
soit en capacité de le remplacer lorsque le Véhicule est obligatoire pour ce rendre sur
son lieu de séjour et que le retrait soit postérieure a la date de souscription du contrat.
Suite & lannulation de la cérémonie de mariage, a condition que le Voyage assuré soit
un voyage de noces sous réserve de justificatifs.

En raison de la perte, du Vol, d’'une Maladie grave ou du déces de I’Animal de
compagnie de ’Assuré.
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38. Enraisonde lannulation del’événement ou du concert qui était la raison principale du
Voyage couvert.
En raison d’un attentat sur la destination du Voyage, 'attentat étant défini comme tout

acte de violence, intervenu contre des personnes et/ou des biens, dans le pays de

39.

déplacement, ayant pour but de troubler gravement 'ordre public par Uintimidation et
laterreur, et reconnu comme tel par le Ministere des Affaires Etrangeres Frangais.

40.

En cas de Vol du véhicule de 'Assuré dans les 48 heures précédant le départ qui
’empéche de commencer son Voyage.

41. Encasdequarantaineobligatoire avant le départ (confinementobligatoire, surordre ou
directive officielle d'un gouvernement, d'une autorité publique ou réglementaire, ou
d'un capitained'un navire commercialsurlequel vous avez prévu de séourner) qui rend
impossible pour UAssuré de voyager aux dates prévues et a condition que la
souscription au présent ait été faite avantl'annonce officielle de la mise en quarantaine.
En cas d’impossibilité pour 'Assuré de voyager et que celui-ci décide de céder son
Voyage a une tierce personne, les co(its de cession ou de modification du Voyage de
’Assuré, résultant d’une cause couverte par le Contrat d’assurance (& condition que
les frais de modification soientinférieurs au codt d’annulation).

42.

Perte, vol ou détérioration de Bagages

Parassuré pour ’ensemble de ses Bagages

Limitation de garantie

Jusqu’a 3 000€ en cas de perte ou vol etjusqu’a 800€ en
cas de détérioration. Al'exclusion des objets de valeurs,
argent et documents d’identité

Dontmatériel de sport ou de photographie a ’exclusion d’un usage professionnels
Retard delivraison debagages al’aéroportde destination

Jusqu’a 1500€/Assuré saufsi option complémentaire souscrite
\ Limitation de garantie

Parassuré pour ’ensemble de ses Bagages 300€ / Assuré a partirde 10 heures de retard

Frais occasionnés pour un retard de transport par rapport a

Uheure de départ initialement prévue
Retard de transport parrapport a 'heure de départinitialement prévue

Avion manqué suite a un incident majeur indépendant de la

volonté de ’Assuré
Parassuré et pour le 1°"vol du voyage

Correspondance manquée
Parassuré

Interruption de

non effectué en cas de rapatriement médical de ’Assuré

Extension de voyage

Remboursement au prorata temporis des prestations terrestres réservées et

Limitation de garantie

Apartirde 4 heures de retard et jusqu’a 300€/ Assuré.
Forfait de 100€ partranche de 4 heures de retard.

Limitation de garantie

Jusqu’a 150€ / Assuré a partir de 2 heures de retard par
rapport a ’heure de départ du vol manqué

| Limitation de garantie
Jusqu’a 300€/ Assuré a partir de 2 heures de retard par
rapport a 'heure initiale du départ de la correspondance

Jusqu’a 1 500€ / Assuré en cas de voyage en Europe et
jusqu’a 3 500€/ Assuré en cas de voyage dans le reste du

Monde. Maximum 40 000€ / évenement.
\ Limitation de garantie

Extension de voyage obligatoire en cas d’événement climatique majeur Jusqu’a 300€ a raison de 50€ / jour de prolongation

Perte de services souscrits et non utilisés
Remboursement sur justificatifs des services souscrits et non utilisés

Responsabilité civile vie privée complémentaire a UEtranger

Indemnisation en cas de dommages corporels, matériels ou immatériels Jusqu’a 100 000€ / sinistre apres déduction d’une
franchise de 100€/ dossier

Les garanties d’Assistance aux bénéficiaires blessés ou

malades
Rapatriement médical

\ Limitation de garantie

Jusqu’a 150€ / Assuré

\ Limitation de garantie

Limitation de garantie

Organisation et prise en charge du transport sanitaire

Frais de déplacement d’un proche et frais de séjour d’un accompagnement
déplacé

Organisation et prise en charge de 'acheminement A/R
et hotel 120 € par nuit (max. 15 nuits)en cas
d’hospitalisation de 'Assuré supérieure a 5 jours

Prolongation de séjour

Hoétel 120€ / nuit (max.15 nuits)

Aide a domicile suite au rapatriement médical de l’Assuré

Remboursement sur justificatif dans la limite de 300€
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Prise en charge des animaux domestique en cas de rapatriement médical de
U'Assuré

Remboursement
(max.150€), valable jusqu’a 1 mois aprés le rapatriement
de UAssuré

ifdanslalimitede 15€/jour

Prise en charge des enfants de moins de 16 ans ou enfants handicapés en cas
derapatriement médicalde UAssuré

Remboursement sur justificatif dans la limite de 10
heures d’intervention et sous 1 mois maximum aprés le
rapatriement de UAssuré.

Recherche et exp édition de médicaments

Frais d’envoi

Frais de recherche et de secours
Les garanties d’Assistance en casde déces

3000€

‘ Limitation de garantie

Rapatriementde corps Frais de transport, de préparation et aménagement spécifique

Les garanties d’Assistance aux personnes valides

Retourdes bénéficiaires en cas de rapatriementde 'un d’eux

‘ Limitation de garantie

Frais réels plafonnés au prix du billetde transport retouren cas
d’inutilisation du billet initialement prévu

Retouranticipé en cas dedéces d’'un membre dela famille

Frais réels plafonnés au prix du billetde transport retour en cas
d’inutilisation du billetinitialement prévu

Retour anticipé en cas d’hospitalisation supérieure a 7 jours d’un membre de la famille

Frais réels plafonnés au prix du billetde transport retour en cas
d’inutilisation du billet initialement prévu

Retouranticipé au domicile ou locaux professionnels (si 'Assuré est chef d’entreprise)

Les garanties d’Assistance complémentaires
Transmission de messages urgents

Frais réels plafonnés au prix du billetde transport retouren cas
d’inutilisation du billet initialement prévu

Limitation de garantie
Illimitée

Vol, perte ou destruction de papiersdidentité a l'Etranger

Aide aux démarches administratives pour opposition sur les
moyens de paiements et remboursement surjustificatif dans la
limite de 200€

Frais de séquestration du moyen de transport de 'Assuré

Remboursement sur justificatif dans la limite de 3 000€

Frais d’ouverture ou de réparation de coffre-fort

Remboursement surjustificatif dans la limite de 250€

Avance de fonds a la suite a un vol des moyens de paiement

L’argentliquide est exclu de la garantie
Avance de fonds jusqu’a un plafond maximum de 3000€

Vol ou perte des clés de la résidence principale de 'Assuré

Remboursement sur justificatif des frais de serrurier dans la
limite de 120€

Frais dejustice a U'Etranger

Jusqu’a 3000€ / Assuré

Caution a UEtranger

Jusqu’a 3000€/Assuré

La garantie Frais médicaux
Avance des frais médicaux d’urgence ou inopinés en cas d’hospitalisation a l’étranger

Conseils médicaux Illimités
Renseignements pratiques IUlimités
Assistance linguistique IUlimités

Jusqu’a:

300000 €/Assuré pour un sinistre survenu en Europe

1000 000 € / Assuré pour un sinistre survenu dans le reste du
Monde

1 500000€/ Assuré pour un sinistre survenu aux USA ou
Canada.

Remboursement surjustificatif desfrais dentaire d’urgence a U'étranger

Jusqu’a 300€/ Assuré
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DEFINITIONS COMMUNES A ENSEMBLE DES GARANTIES
Les définitions ci-apres sont applicables a ’ensemble des garanties, sauf définitions spécifiques
propresachacuned’entreelles.

Vous, 'Assuré
Sont considérés comme Assuré (s) :
- Le Souscripteur s’il souscrit pour son compte,
- La ou les personne(s) physique(s) désignée(s) par le Souscripteur sur le bulletin de
souscription, résidant en France métropolitainey compris la Corse ou dans les DROM,
bénéficiant des garanties souscrites et mentionnée(s) aux Conditions Particuliéres.
- Ayant 75ans oumoins.
- Unmaximum de 50 personnes peut étre assurées sur le méme contrat d’assurance.

Assureur —Assisteur,

Les prestations d’assistance et les garanties d’assurance sont garanties et mises en ceuvre par IMA
ASSURANCES, société anonyme au capital de 157 000 000 euros entierement libéré, entreprise régie par le
Code des assurances, dont le siege social est situé 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex 9,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Niort sous le numéro 481.511.632, et soumise au
controle de UAutorité de Controle Prudentiel et de Résolution située 4 place de Budapest, 75436 PARIS CEDEX
9.

Tentative criminelle contre une personne ou un groupe.

Ensemble des effets, matériels et marchandises emportées a l'occasion d’un déplacement y compris le
matérielaudio-vidéo, informatique, électronique, téléphonie, bijouxet autres Objets de valeurs définisci-aprés

et, a U'exception de tout moyen de paiement, des denrées périssables, de navigation automobile ou de gros
électroménager. Sont assimilés aux Bagages les cycles sans moteur, matériel de sport).

o

Catastrophe naturelle
Evenement provoqué par Uintensité anormale d’un agent naturelet reconnu comme tel par les

pouvoirs publics du pays de survenance.

Domicile

Le lieu d’habitation principal et habituel de U'Assuré figurant sur son avis d’imposition et situé en
France métropolitaine et la Corse et les DROM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte et la
Réunion).

Domaine skiable autorisé

Domaine des pistes et du hors-piste de la station dés lors qu’iln’existe pas d’interdiction signalée,
par voie d’affichage, de balisage.

Effets de 1eres nécessité

Effets vestimentaires et de toilette permettant de faire face temporairement a Uindisponibilité des effets
personnels. Ne sont pas considérés comme des effets de premiéres nécessités les boissons alcoolisées et le
tabac.
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Equipement électronique

Appareils photographiques et accessoires pour la photographie ou la radio, l'enregistrement du son ou de
limage, le téléphone et l'équipement électronique et leurs accessoires.

Evénement majeur a destination

Onentend par événement majeur a destination les événements suivants :

Deséveénements climatiques majeurs :inondations par débordements de cours d’eau, parruissellement, liés
al’action desvagues, dues aux submersions marines, coulées de boues et lavestorrentielles, raz de marée,
tremblements de terre, séismes, éruptions volcaniques, vents cycloniques, tempétes présentant une
intensité anormale et ayant donné lieu a un arrété de Catastrophes naturelles s’il est survenu en France, ou
ayant occasionné des dégats matériels et/ou humains de grande ampleur s’il est survenu a U'Etranger.

Des évenements politique majeurs en intensité et durée entrainant soit des perturbations graves de Uordre
intérieur établi au sein d’un état, soit des conflits armés entre plusieurs états ouau sein d’un méme état entre
groupes armés. Sont uniquement visés les zones ou pays formellement déconseillés par le Ministéere de
UEurope et des Affaires étrangeres.

Maladie contagieuse dont la propagation constitue une épidémie selon ['Organisation mondiale de la Santé
(OMS) ou 'autorité sanitaire compétente de votre pays de domicile.

Tout pays autre que celui du Domicile de 'Assuré.

Force majeure

Evénement exceptionnelimprévisible et irrésistible au sens de Uarticle 1218 du Code civil, empéchant
Uexécution de tout ou partie d’une garantie.

Frais d’hébergement

Frais supplémentaires d’hotel consécutifs & un Evenement garanti, y compris le petit déjeuner et taxe de séjour,
al’exclusion des frais de restauration, téléphone, de connexioninternet et de bar.

Frais de secours et de recherche

Ensemble des moyens (humains et matériels) mis en ceuvre dans le cadre d’une opération de sauvetage ou de
recherches menées par les services de protection civile ou par les services compétents localement.

i

ranchise

Somme fixée forfaitairement et restant a votre charge, en cas d’'indemnisation survenant a la suite d’un
sinistre. La franchise peut également étre exprimée en durée ou en pourcentage.

uerre

i

La guerre étant définie comme une opposition armée, déclarée ou non, d’un état envers un autre état. Sont
aussi considérés comme guerre étrangere, une invasion ou un état de siege.

Hospitalisation

Tout séjour de plus de 24 h consécutives dans un établissement hospitalier public ou privé possédant les
autorisations administratives locales autorisant les soins ainsi que le personnel nécessaire, pour une
intervention d’urgence, c’est-a-dire non programmeée et ne pouvant étre reportée et justifiée par un bulletin
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Immobilisation imprévue au Domicile

Incapacité (totale ou partielle) physique a se déplacer constatée par un médecin et non prévisible a la date de
souscription du contrat, faisant suite a une Maladie ou a un Accident et nécessitant le repos au Domicile. Elle
devra étre justifiée par un certificat médical ou un arrét de travail.

aladie
Toute Altération de I’état de santé de '’Assuré n’ayant pas pour origine un accident corporel, survenue
pendant la période de validité du contrat et constatée par une Autorité Médicale habilitée, nécessitant des
soins médicaux empéchant la continuité normale du séjour.

i

i

aladie préexistante ou chronique

Maladie constatée par une autorité médicale habilitée antérieurement a la souscription du contrat ayant fait
Uobjet d’une rechute ou aggravation dans les 30 jours précédant U'achat du contrat d’assurance.

i

aladie grave
Toute altération de santé constatée par une autorité médicale habilitée interdisant de quitter la chambre et
impliquant la cessation de toute activité professionnelle et entrainant une prescription médicale.

i

embres de la famille

Votre conjoint de droit ou de fait, vos ascendants ou descendants jusqu’au 3eme degré, beaux-peres, belles-
meres, fréres, sceurs, beaux-freres, belles-sceurs, gendres, belles-filles, oncles, tantes, neveux et nieces.

i

bjets de valeurs

Tous les objets en argent, bijoux, objets fagonnés avec du matériel précieux, pierres précieuses, perles,
montres, fourrures, tableaux et ceuvres d’art, argenterie, collections d’art de toute nature.

andémie
Epidémie étendue sur un ou plusieurs continents et déclarée comme pandémie par ['Organisation mondiale
de la santé (OMS) ou l'autorité sanitaire compétente de votre pays de domicile.

i

Prescription
Conformément aux articles L.114-1 et L.114-2 du Code des Assurances, toute action dérivant du présent

contrat est prescrite par deux ans a compter de ’événement qui lui a donné naissance. Toutefois, ce délai ne
court :

1. En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou
’Assureur en a eu connaissance ;
2. Encas de sinistre, que du jour oU les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent qu’ils 'ont
ignoré jusque-la.
La prescriptionestinterrompue par lescauses ordinaires d’interruption (article 2244 du Code Civil), ainsi que
dans les cas suivants : désignation d’un expert a la suite d’un sinistre, envoi d’une lettre recommandée avec
accusé de réception:

«par UAssureur au Souscripteur pour le paiement d’une cotisation,
+par le Souscripteur a 'Assureur pour le paiement d’une indemnité.

Responsabilité Civile

Obligation deréparer les conséquences d’'un dommage causé a untiers par son fait ou du fait des personnes
dontonestresponsableoudufaitdeschosesdontonalagarde.

Sinistre
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Réalisation d’'unfaitdommageable prévu et garanti parle contrat.

Territorialité

Monde entier a U'exclusion du Belarus, de la Corée du Nord, de la Russie et de 'Ukraine.

Tiers

Toute personne autre que U'Assuré, les membres de sa famille tels que définis au contrat, ainsi que les
ascendants et les descendantsdes membres de lafamille. Entrent également sous cette définition, les personnes
assumant a titre occasionnel et gratuit la garde desenfants de ’Assuré ou celle de ses animaux et les
employés auservicede ’Assuré.

Dépréciation de la valeur d’un bien due au temps, a l'usage du bien ou a ses conditions d’entretien au jour
du sinistre.

Vol d’objets mobiliers d’autrui, faisant suite a des menaces ou violences a ’encontre de 'Assuré.

Tout déplacement effectué a titre privé, a plus de 35 km du Domicile de 'Assuré de plus de 24 heures ou
incluant une nuit effectuée en dehors du Domicile de 'Assuré des qu’il quitte celui-ci etjusqu’a son retour
a la fin du voyage.

l. DOMAINE D’APPLICATION

Bénéficiaires
Sont considérés comme bénéficiaires:

+ Lesouscripteur d’assurance, s’ilsouscrit pour soncompte,

+ La(les) personne(s) physique(s), désignée(s) par lesouscripteur,dansle bulletinde souscription,
ayant leur domicile en France métropolitaine, Corse ou dans les DROM (départements et régions
d’outre-mer) et mentionnée(s) aux Conditions particuliéres.

+ lls doivent étre 4gés de moins de 75 ans.

Un maximum de 50 personnes peut étre assurées sur eméme contrat.

\Validité des garanties

Les garanties s’appliquent pendant la durée du séjour sans pouvoirexcéder 365jours. Ellescourentdes quele
bénéficiaire a quitté son domicile pour se rendre au lieu de départ duséjourjusqu’a sonretour au domicile,
dans la limite de 24havant et 24h aprés les dates de voyages figurant dans lesconditions particulieres.

Toutefois, en cas de souscription du contrat apres le début du Voyage, un délai de carence de 72h est
appliqué. Le contrat prend effet apres ce délai de carence.

Les garanties s’appliquent dans le monde entier a Uexclusion du Belarus, de la Corée du Nord, de la Russie et
de U'Ukraine y compris la France a U'exception de la garantie Frais Médicaux.

Si un accident a lieu, il appartient a 'Assuré de prouver que le Sinistre résulte d’un fait autre qu’un fait de
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Par exception, les garanties suivantes ne sontpas dues enFrance:

- Frais médicaux hospitaliers a l’étranger et Frais dentaires a l’étranger,
- Envoide médicaments a l’étranger,

-  Transmissiondemessagesurgents,

- Perte, voloudestruction des papiers d’identité a l’étranger,

- Fraisdejustice et de caution pénale.

Faits générateurs

+ Maladie, accident corporel,

+ Déces d’'un proche, déces d’un bénéficiaire,

+ Volou perte de papiers d’identité ou de moyens de paiement,
+ Difficultés graves et imprévues ou d’ordre judiciaire.

Intervention

En cas de situation exceptionnelle en lien avec une urgence ; la mise en ceuvre des garanties est
impérativement subordonnée a la réception par IMA ASSURANCES de 'appel téléphonique d’un bénéficiaire 7
jour sur 7,24 heures sur 24, au numéro suivant :

+3354916 36 68 depuis un pays autre que la France,

054916 3668 depuisla France.

Les appels aupres du service d’assistance doivent étre effectués préalablement a toute initiative, sauf cas
deforcemajeure.

Lors du premier contact, les bénéficiaires doivent communiquer leur identité, leur localisation et le numéro
detéléphone auquelils peuventétre joints. Ils exposenttresbrievement les difficultés qui motivent leurdemande.

En cas de probleme médical, ils communiquent le numéro detéléphone du médecin présent sur place ou de
'établissementhospitalier ainsique lesheures possibles d’appel.

Mise en ceuvre des garanties

La mise en ceuvre des garanties s’applique en tenant compte des caractéristiques géographiques,
climatiques, économiques, politiques, sanitaires et juridiques propres au lieu de U'événement couvert et
constatéeslorsdelasurvenance d’un faitgénérateur.

La responsabilité d’IMA ASSURANCES ne saurait étre recherchée en cas de non-exécution, ou
d’exécution partielle ou contretemps a ’exécution des garanties, si ceux-cirésultentde casdeforce
majeureoud’événementstels que guerre civile ou étrangere, séquestration du bénéficiaire,
révolution, mouvement populaire, émeute, attentat, gréve, saisie ou contrainte par la force publique,
interdiction officielle, piraterie, explosion d’engins, effets nucléaires ou radioactifs, empéchements
climatiques, refus des médecins traitants ou professionnels de santé locauxde collaborer avec IMA
ASSURANCES. De la mémefagon, IMA ASSURANCES ne pourra étre mis en cause en cas
d’inexécution partielle, totale ou de contretemps a I’exécution de ses garantiesdanslessituationsa
risque infectieuxencontexte d’épidémie ou de pandémie, ou pour les personnes faisant l’'objet d’une
mise en quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillance spécifique de la part des autorités
sanitaires locales, nationales et/ou internationales.

IMA ASSURANCES n’est plus tenue a ’exécution de ses garanties en cas de refus par un bénéficiaire de
soins ou d’examens préalables a un transport sanitaire, dans un établissement public ou privé ou
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auprés d’'un médecin, demandés par ’équipe médicale d’IMA ASSURANCES ou bien en cas de refus d’un
bénéficiaire, selon le cas, du transport sanitaire, du rapatriement, du lieu d’hospitalisation proposés par
les médecins d’IMA ASSURANCES ou bien encore en cas d’opposition d’un bénéficiaire ala
communication de données médicales a ’équipe médicale d’IMA ASSURANCES.

Laresponsabilité d’IMA ASSURANCES ne peut étre engagée pourtout dommage consécutif a la mise
en ceuvre ou 'absence de mise en ceuvre d’un transport sanitaire ou duchoixd’un hdpitalquirésulterait
d’informations,d’avisoudediagnostics médicaux erronésregusdes équipes médicaleslocalesque
Uobligationdevigilancedéfinie selonlesusagesde U'exercice de larégulation médicale ne permettrait pas
dedéceler.

IMA ASSURANCES peut seulement intervenir dans la limitedesaccordsdonnés parles autoritéslocales,
médicales et/ou administratives, et ne peut en aucun cas se substituerauxorganismeslocaux
d’urgence, niprendre en charge lesfrais ainsiengagés s’ilsrelevent de 'autorité publique.

Les garanties sont suspendues lorsqu’une interdiction de mettre en ceuvre une garantie s’impose a
’Assureur du fait d’une toutes mesures restrictives financiéres ou commerciales décidées par tout Etat
ou toutes organisations supranationales a l'encontre d'autres Etats, de personnes physiques, de
personnes morales ou d'entités de droit public ou de droit privé.

Les garanties sont mises en ceuvre par IMA ASSURANCES ; les frais directement engagés par un
bénéficiaire pourront toutefois étre remboursés par IMA ASSURANCES sur présentation de justificatifs et
sous réserve de sonaccord préalable pour leurengagement.

Lorsqu’IMA ASSURANCES prend en charge le codt d’un transport sanitaire d’un bénéficiaire ou du
transport d’'un accompagnant ou des autres bénéficiaires, 'accompagnant ou les bénéficiaires disposant
d’un titre de transport remboursable en cas de non-utilisation, s’engagent en conformité avec les
dispositions du titre de transport a en demander le remboursement et en reverser le montant & IMA
ASSURANCES.

A défaut, le titulaire du titre du transport est tenu personnellement d’indemniser IMA ASSURANCES &
hauteur delasomme qu’ilaurait obtenue s’ilavaitexercé sondroitau remboursement.

Le remboursement, ou, le cas échéant, 'indemnité est exigible dans le mois suivant la date de
remboursement, ou, le cas échéant, la date d’indemnisation. Le remboursement n’est pas d(i dans le
cas ou le titulaire du titre de transport a été empéché d’exercer son droit au remboursement.

Franchise kilométrique

Les garanties du contrat sont applicables a condition que U'Assuré se trouve a plus de 35 kilometres de
son Domicile sauf pour la garantie « Annulation » si UAssuré 'a souscrite.

Activités sportives et/ou activités d’aventure couvertes

Les activités suivantes sont couvertes par le contrat a condition qu’elles ne soient pas la raison
principale du Voyage et qu’elles ne soient pas pratiquées a titre professionnel et/ou dans le cadre
de compétitions (par compétition, il faut entendre, toute occasion ol l’activité sportive est exercée
dans le cadre d’un événement dont ’organisation incombe a un tiers autre que le Souscripteur du
contratd’assurance et/ou de ’Assuré) :

Athlétisme, activités de gym, cyclotourisme, curling, jogging, jeux de balle, jeux de plage et activités de
camping, natation, orientation, paddle surf, péche, raquettes a neige, segway, randonnée pédestre,
snorkeling, trekking jusqu’a 5400 metres d’altitude, vélo de montagne, tir/petit gibier, ski de fond, jet ski,
motoneige, voile, paintball, patinage, canoé-kayak, pont tibétain, mur d’escalade, routes 4 x 4, survie,
surf et planche a voile, tyrolienne, luge dans les stations de ski, luge avec chiens (mushing), ski,
snowboard, tourisme équestre, airsolf, canyoning, plongée et activités sous-marines a moins de 40
metres de profondeur, Bulder jusqu’a 8 métres de hauteur, équitation, escalade sportive, escrime,
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spéléologie a moins de 150 metres de profondeur, ski nautique, fly surf, hydrobob, hy, kitesurf,
canoé-kayak, eaux vives, psychobloc jusqu’a 8 metres de haut, quad, rafting, descente en rappel, sauta
’élastique, excursions organisées en montgolfiére et autres caractéristiques similaires.

En cas d’activités réalisées par Uintermédiaire d’un professionnel, la mise en ceuvre des garanties
d’assurance du présent contrat viendra en complément de celles éventuelles mises en ceuvre par le
contrat d’assurance souscrit par le professionnel réalisant Uactivité.

Les activités suivantes sont expressément exclues du contrat d’assurance :

Activités pratiquées a plus de 5 400 metres d’altitude, activités aquatiques a plus de 40 meétres de
profondeur, arts martiaux, ascensions ou voyages aéronautiques, bigwall, bobsleigh, boxe, courses
de vitesse ou d’endurance, chasse au gros gibier, cyclisme sur piste, cyclo-cross, sports de
combats, sports de moto, escalade alpine, escalade, cascade de glace , cours en école ou
association de sportives, écoles et associations de spéléologie, spéléologie a plus de 150 métres
de profondeur ou dans les gouffres vierges, hors-bord, polo, rugby, trial, skeleton.

Il. Les conditions générales

1. La garantie Annulation

Prise d’effet et durée de la garantie

La présente garantie prend effet des 'adhésion de 'Assuré auprésent contrat conformément aux informations
indiquées sursonbulletind’adhésion. La garantie peut étre souscrite lors de l'achat du voyage et au plus tard
avant le début du voyage. La garantie annulation est effective apres un délai de carence de 72ha compter de la
souscription. Elle expire au moment du départ c’est-a-dire des Uarrivée de ’Assuré au point derendez-vous fixé par
le Voyagiste, ou, encas d’utilisation d’'un moyen de transportindividuel, des sonarrivée sur le lieu duséjour.

Objet de la garantie

La garantie Annulation prévoit le remboursement des Frais d’annulation, dans la limite des montants prévus au
tableau des garanties, restés a la charge de U'Assuré et facturés par le Voyagiste en application des conditions
particulieres de vente, déduction faite des frais de visa, de la prime d’assurance et des frais de dossier, si
'Assuré ne peut partir pour une des raisons suivantes :

Nous garantissons les frais d’annulation pour les motifs suivants :
1. En cas de Maladie grave y compris les infections dues a la Covid 19 (maladie ayant entrainé une

Hospitalisation dans les 12 jours précédant le Voyage) ; d’Accident; de déces y compris en cas de
déces di a la Covid 19 ayant eu lieu dans le mois précédant le départ de : L’Assuré, son Conjoint, ses
ascendants, descendants jusqu’au 3éme degré, parents, enfants, freres et sceurs, grands-parents,
oncles, tantes, neveux et nieces, beaux-freres, belles-sceurs, gendre, belle-fille, beaux-parents,
arriere-grands-parents, arriere-petits-enfants.

IMA ASSURANCES n’interviendra jamais si la personne qui motive l’annulation était hospitalisée
au moment de ’achat du Voyage.

2. Enraison de contre-indication de vaccination et /ou des suites de vaccination obligatoire pour le
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10.

1.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

En cas d’accouchement prématuré.

En cas de Maladie d’un enfant de 'Assuré de moins de 48 mois, quelle qu’elle soit.

Encas dedommages graves (incendie, cambriolage, inondation) au Domicile de U'Assuré ou aux locaux
professionnels s’il est chef d’entreprise.

En cas de licenciement de U'Assuré pour motif non disciplinaire et sous réserve que U'Assuré n’en ait
pas connaissance avant la souscription du présent contrat.

En cas de prise de poste de ’Assuré dans une nouvelle entreprise sous réserve que la souscription du
contrataiteu lieu au préalable et que 'Assuré n’en ait pas eu connaissance avant la date de réservation
duVoyage ycomprisen cas d’octroi d’'unemploi ou d’un stage rémunéré par Pole emploi pour UAssuré
inscrit au chdmage sous réserve que 'Assuré n’en ait pas connaissance avant la souscription du
présent contrat.

En cas de convocation de ’Assuré comme témoin ou juré devant un Tribunal. Seront exclus les cas ou
lesconvocations onteulieu pour des procéduresengagés avant le Voyage et la souscription du présent
contrat.

En cas de convocation de l’Assuré pour la tenue d’un bureau de vote pendant des élections ayant lieu
pendant les dates prévues du Voyage.

En cas de convocation & un concours officiel pour devenir fonctionnaire dans ["administration
francaise. Les examens qui ont des dates de convocation antérieures a la souscription du contratou a
ceuxoul’Assuré aurait décidé d’y participer aprés la souscription du contrat sont exclus de la garantie.
L’annulation d’unseulaccompagnant de ’Assuré, inscrit pour le méme Voyage et Assuré sur le présent
contrat, sousréserve que 'annulation soit couverte pour 'une des causes énumérées dans la présente
garantie et obligeant 'Assuré a voyager seul.

Encas d’actes de piraterie aérienne, terrestre ou navale, qui empéchent 'Assuré de commencer ou
de poursuivre son Voyage.

Le Vol de vos papiers d’identité, de votre titre de transport ou de Bagages empéchant 'Assuré de
commencer le Voyage

Encas d’'imposition supplémentaire et non initialement prévue dont le montant est supérieur a 600€ et
empéchant '’Assuré de réaliser le Voyage réservé préalablement.

En cas de mutation professionnelle contrainte obligeant UAssuré a changer de lieu de travail et de
Domicile avant le retour du Voyage et a condition que la mutation n'ait pas été connu au moment de la
Souscriptionet qu'elle ne fasse pas suite a une demande volontaire de la part de l'Assuré.

En cas de plan social de U'entreprise de l’Assuré entrainant une réduction partielle ou totale dutemps
de travail.

L’appel imprévisible pour une intervention chirurgicale non prévue de 'Assuré, d’'un Membre de sa
famille nécessitant la présence de 'Assuré a sonchevet ou d’uncollegue de travail dansle casou celui-
cine peut étreremplacé que par 'Assuré du fait de sa fonction clé.

Les complications d’une grossesse ou les suites d’une fausse couche qui nécessitent sur justificatif
médical durepos et 'impossibilité de voyager aux dates prévues.

Enraison d'un événement climatique soudain, imprévisible, justifié, indépendant de votre volonté vous
empécher de voyager et survenu entre la date de souscription du contrat et la date de votre départ.

En cas de gain d’un Voyage similaire par tirage au sort ayant lieu devant un commissaire de justice.

La détention par la police pour des raisons non pénales.

L’adoption d’un enfant ayant lieu pendant les dates prévues du Voyage.

La convocation devant le tribunal pour une procédure de divorce a condition que cette date ne soit pas
connue avant la souscription du présent contrat.
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24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.

40.

41.

42.

Une prolongationnon prévue lors de la souscription du présent contrat ducontratd UAssuré.
L’octroi d’une bourse officielle empéchant 'Assuré de voyager aux dates prévues.
L’appelimprévisible d’'un médecin pour une transplantation d’organe de U'Assuré ou d’un Membre de
sa famille nécessitant la présence de 'Assuré a son chevet.

La signature de documents officiels sur convocation d’une administration publique officielle a
caractere imprévisible et nonreportable pendant les dates du Voyage.

Si Uentreprise ou 'Assuré est salarié est déclaré officiellement en cessation de paiement ou plan de
sauvegarde et que cette décision ne soit pas antérieure a la souscription du présent contrat.

En cas de panne du véhicule de ’Assuré rendant impossible le début du Voyage. La panne doit avoir
lieu au moins 8 heures avant le départ en Voyage et les réparations doivent étre supérieures a 600€.

La réquisition urgente et imprévisible de U'Assuré par les Forces Armées, Police ou Pompiers rendant
impossible la réalisation du Voyage.

La réception d’une amende suite a uneinfraction du Code de la Route supérieure a 600€, sous réserve
que Uinfraction ait été commise apres la souscription du présent contrat.

L’annulation du Voyage suite a un retard de la compagnie de transport de plus de 24 heures et
entrainant une perte du séjour contracté et sous réserve que le Voyagiste ne vous fasse pas de
proposition alternative. Les frais d’annulation viendront en complément de ceux pergus par la
compagnie de transport.

Une interdiction délivrée par une autorité compétente de se rendre dans le paysinitialement prévusous
réserve que la souscription du contrat ait été antérieure a la connaissance de l'interdiction.

En cas de refus d'obtention du visa touristique attesté par les autorités du pays choisi pour le Voyage.
Ce motif est exclu si UAssuré n’a pas réalisé les démarches nécessaires dans les délais et modalités
préconisées et qu'aucune demande n'ait été déposé au préalable et refusée par ces Autorités pour un
précédent voyage.

Enraison du retrait du permis de conduire de ’Assuré et qu’aucune autre personne ne soit en capacité
de leremplacer lorsque le Véhicule est obligatoire pour ce rendre sur son lieu de séjour et que le retrait
soit postérieure a la date de souscription du contrat.

Suite a Uannulation de la cérémonie de mariage, a condition que le Voyage assuré soit un voyage de
noces sousréserve de justificatifs.

Enraison de la perte, du Vol, d’une Maladie grave ou du déces de ’Animal de compagnie de 'Assuré.
Enraison de l'annulation de ’événement ou du concert qui était la raison principale du Voyage couvert.
Enraison d’un attentat sur la destination duVoyage, 'attentat étant définicommetout acte de violence,
intervenu contre des personnes et/ou des biens, dans le pays de déplacement, ayant pour but de
troubler gravement Uordre public par Uintimidation et la terreur, et reconnu comme tel par le Ministére
des Affaires Etrangeres Frangais.

En cas de Vol du véhicule de U'Assuré dans les 48 heures précédant le départ qui lempéche de
commencer son Voyage.

En cas de quarantaine obligatoire avant le départ (confinement obligatoire, sur ordre ou directive
officielle d'un gouvernement, d'une autorité publique ou réglementaire, ou d'un capitaine d'un navire
commercial sur lequel vous avez prévu de séjourner) qui rend impossible pour 'Assuré de voyager aux
dates prévues et a condition que la souscription au présent ait été faite avant l'annonce officielle de la
mise en quarantaine.

Encas d’'impossibilité pour 'Assuré de voyager et que celui-ci décide de céder sonVoyage a unetierce
personne, les colts de cession ou de modification du Voyage de U'Assuré, résultant d’une cause
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couverte par le Contrat d’assurance (a condition que les frais de modification soie saucolt

d’annulation).

Limitation de la garantie

Le montant du prix du voyage surlequel est calculé le montant de la garantie ne pourra en aucun cas
dépasser 10 000 € par personne avec un maximum de 50000 € par événement. L’'indemnité versée ne
peut en aucun cas dépasser le prix du voyage.

Calcul du remboursement des frais d’annulation

L’Assureur rembourse les frais d’annulation restés a la charge de 'Assuré et facturés par le voyagiste dans la
limite des montants prévus déduction faite de la prime d’assurance.

Exclusions spécifiques a la garantie Annulation
Outre les exclusions générales, ne sont jamais garantis :

o IMA ASSURANCES n’interviendra jamais si la personne qui motive l’annulation était hospitalisée
au moment de 'achat du Voyage.

o Une Maladie ayant fait 'objet d’une premiére constatation, d’une rechute, d’une aggravation
oud’uneHospitalisation, entre la date d’achatdu Voyage etladatede souscription du présent
contrat,

o Tout événement ayant fait Uobjet d’une premiére constatation, d’une rechute, d’une
aggravation ou d’une Hospitalisation au cours des 30 jours précédant la souscription de la
garantie.

o Lesuicidede ’Assuré, latentative de suicide de 'Assuré, ’automutilation de ’Assuré,

o La grossesse ainsi que les complications de grossesse lorsque la personne est enceinte de
plus de 24 semaines au moment du début du Voyage,

o Les Voyages ayant pour objet la réalisation d’une fécondation in vitro, sa préparation, son
traitement et ses conséquences,

e Lesconséquences delatoxicomanie et de l’alcoolisme,

e Les conséquences de l'usage abusif d’alcool (taux d’alcoolémie constaté supérieur au taux
fixé par la réglementation en vigueur), de 'usage oude ’absorption de médicaments, drogues
ou stupéfiants non prescrits médicalement.

o Les Maladies psychiques, mentales ou nerveuses qui n’entrainent pas d’Hospitalisation
supérieure a 4 jours,

e L’annulation provoquée par une personne hospitalisée au moment de la réservation du
Voyage ou de la souscription du contrat,

o Les Voyages ayant pour objet : les traitements esthétiques, une cure thermale, une cure de
sommeil ou une cure de désintoxication,

o Tousles actes intentionnels a Uorigine de ’annulation,

o Tout motif qui méne a ’annulation et qui était connu au moment de Uinscription au Voyage,

o Lesépidémies, les pandémies, la pollution, les gréves,

o Pardérogation aux exclusions générales ; les exclusions relatives aux catastrophes naturelles
visées par la loi 82-600 du 13 juillet 1982 modifiée ainsi que les Sinistres causés par les
tremblements de terre, les raz-de-marée, les inondations extraordinaires, les éruptions
volcaniques, les tempétes cycloniques atypiques ne sont pas applicables a la garantie
d’Annulation.

o Les Maladies ou Accidents non consolidés ou ceux faisant, compte tenu de leur évolution,
lobjet de soins constants,
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e Les Maladies ou Accidents dont les séquelles peuvent, sur avis médical, contre-indiquer
certains déplacements,

o Tout Voyage acheté par l’Assuré alors que c’était contre indiqué par son médecin

o Lanon-présentation, pour quelque cause que ce soit, d’'un des documents indispensables au
Voyage

o Les annulations du fait du transporteur ou de l'organisateur de voyage, quelle qu’en soit la
cause,

e Les annulationsrésultant d’examens périodiques de contrdle et d’observation.

Obligation en cas de sinistre

Le fait générateur qui entraine Uannulation du voyage doit toujours étre postérieure a la date de
souscription du présent contrat.

L’Assuré esttenu d’informer immédiatement Uorganisateur du Voyage.

Sous peine de déchéance, 'Assuré ou la personne habilitée a déclarer le sinistre, est tenu de déclarer
son sinistre al’Assureur dans les 15 jours a partir du jour ot il en a eu connaissance sauf cas fortuit ou de
force majeure.

En cas d’annulation pour raison médicale, Uimpossibilité de voyager doit étre constatée et justifiée par
une autorité médicale compétente en établissant un certificat de contre-indication a voyager.

Les frais remboursés par IMA ASSURANCES seront uniquement les frais applicables au jour de la
survenance de 'événement donnant lieu a ’annulation. IMA ASSURANCES ne remboursera pas les frais
générés suite a la déclaration tardive de 'Evénement.

Afin d’étudierlademande de remboursement, ’Assureur se réserve le droit de demander tous justificatifs
utilesnotamment :
* Lafacture acquittée des frais d’annulationremise par 'organisateur du Voyage,
* Lacopie du bareme des frais d’annulation applicable,
* Uncertificat médical ou d’Hospitalisation précisant la nature, la gravité, antériorité de la Maladie
ou U'Accident ainsi que des ses conséquences prévisibles, les photocopies des ordonnances
relatives au traitement suivi, aux médicaments prescrits et aux analyses ou autres examens

pratiqués.
. Le certificat de décés, en cas d’annulation pour ce motif,
* Unjustificatif du lien de parenté (copie du livret de famille, ...) lorsque la personne qui motive

I'annulation n’est pas ’Assuré,

* Tout document officiel établissant de la gravité des dommages a U'origine de 'annulation,

* Lesfactures acquittées (billets detransports ...),

*  Le bulletin d’adhésion indiquant la souscription de la garantie Annulation,

* Toutautre document que U'Assureur jugera nécessaire pour instruire le dossier.

* Encas d’Accident grave, il appartient a 'Assuré d’en préciser les causes et circonstances, de
méme que les noms et adresses desresponsables et destémoins.

*  L’Assuré devraenfin, sous peine de déchéance, sauf opposition justifiée, permettre 'accés de son
dossier médical au médecin de 'Assureur.

2. La garantie Perte, Vol ou détérioration de Bagages

Prise d’effet et durée de la garantie

Cette garantie est acquise a 'Assuré 24 heures sur 24 pendanttoute la durée de son Voyage conformément aux
datesetpaysde destinationindiqués sursademande d’adhésion.

Heymondo 19



@, IMA
/& ASSURANCES

Une société du GROUPE IMA

Elle prend effet au plus t6t a la date de son départ en voyage etcesse dessonretourason
tard le jour de la date de sonretourfigurantsur son bulletin d’adhésion.

uauplus

Danstous les cas la période de garantie ne peut excéder 365 jours consécutifs.

Objet de la garantie

Cette garantie vienten complément d’autres garanties qui pourraient étre accordées par ailleurs notamment
par la compagnie de transport.

La garantie prévoit le remboursement, dans la limite des montants et sous déduction de la franchise prévus au
tableau des garanties:

+ de la perte, du vol ou de la détérioration totale ou partielle des bagages de U'Assuré pendant
la durée de son voyage,

+ duvoldesbagages de ’Assuré pendant son séjour,

+ de la détérioration totale ou partielle des bagages de U'Assuré, résultant de vol ou de tentative
de vol, d’incendie, d’explosion, de chute de lafoudre, de catastrophes naturelles.

Leséquipements de sport, bicyclettes, scooters électriques, appareils et accessoires de photographie, de radio,
d’enregistrement duson ou de 'image, téléphonie, équipements électroniques, ainsi que leurs accessoires sont
inclus a concurrence de 50% de la somme assurée pour les Bagages sauf si 'Assuré a souscrit 'option qui lui
permet d’étre couvert a hauteur de 100% du montant assuré; a Uexception des équipements a usage
professionnel.

Danstous les cas, lindemnité est calculée sur la base de la valeur de remplacement des objets de méme nature
sous déduction de la vétusté et ne peut pas excéder le montant du préjudice subi, ni prendre en compte les
dommages indirects. Pour calculer la dépréciation due a 'usage et al’'usure des objetsau moment de leur perte,
de leur détérioration ou de leur Vol, on utilisera la méthode d’amortissement linéaire avec un pourcentage
annuel de dépréciation de 20%.

Si 'achat des objets perdus ou volés ne peut étre justifié, une déduction de 70 % de la valeur de remplacement
aladatedelaréclamationseraappliquée, avec une limite financiére de 250 euros pour l'ensemble de ces objets.
Les dommages extérieurs ou la détérioration des Bagages sont indemnisés jusqu'a concurrence de 20 % de la
somme assurée pour les pertes /matérielles, soit 600€.

Les parties intégrantes ou accessoires d'un objet ne sont pas indemnisés indépendamment.

Ce remboursement viendra en complément de celui re¢gu de la compagnie de transport, et pour percevoir
Uindemnisation, il faudra transmettre le justificatif de I"indemnisation regue de la compagnie de transport, ainsi
que la liste détaillée des Bagages et leurvaleur estimée sans pouvoir dépasser les montants maximumsindiqués
auTableau des garanties.

Afin d’étudier la demande de remboursement, U'Assureur se réserve le droit de demander tousjustificatifs utiles.

Limitation de la garantie

Le montant total du remboursement ne pourra en aucun cas dépasser 3 000 € par Sinistre.

Obligation en cas de sinistre

Sous peine de déchéance, U'Assuré ou la personne habilitée a déclarer le sinistre, est tenu de déclarer son
sinistre a 'Assureur dans les 15 jours ou 48 heures en cas de vol a partir dujour ouilen a eu connaissance sauf
cas fortuit ou de force majeure.

L’Assuré doit obligatoirement fournir a UAssureur les éléments suivants:

+ le certificat d’irrégularité émis par le transporteur en cas deperte ou de dommages occasionnés aux
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+le dépdtdeplainte encasdevol, doit étrefait sous48heureset lejustificatiftransmi rdans
lesmeilleurs délais,

+lacopie delalistedesobjets déclarésendommagés ouvolés,remise a lacompagnie aérienne oude
transport,

+lalettre deremboursement de lacompagnie aérienne ou detransport faisant état de l'indemnisation

versée a U'Assuré,
+ Les justificatifs d’achat des objets endommagés ou volés.

L’Assuré esttenu de prendre, avant tout, les mesures de nature arestreindre le dommage et de le faire constater
parles autorités compétentes.

Les bagages détériorés en cours de voyage, ou non rendus par l’entreprise de transport, devront faire
Uobjet d’un certificat d’irrégularité et d’un procés-verbal établis par entreprise de transport avant
d’étre acceptésparl’Assuré. Sicelui-cine découvrelesdommages qu’apres lalivraison,ildevrasommer,
dansles3jours, laditeentreprise d’établir constat etprocés-verbal:encasderefusdeconstat,l’Assurédoit
notifier sa protestationdansles3jours.

Si les objets perdus ou volés sont récupérés en tout ou partieavantle paiementde 'indemnité, 'Assuré devraen
reprendre possession et en informer sans délai UAssureur qui ne sera tenu qu’au paiement des pertes
définitives et éventuellement des détériorations subies. Si les objets sont récupérés aprés paiement de
Uindemnité, 'Assuréaura lafaculté d’enreprendre possession moyennant remboursement de lindemnité sous
déduction des détériorations éventuellement subies a condition d’en faire la demande dans le délai de 1 moisa
dater du jour ouilaura été avisé de larécupération. Dans les deux cas, ’Assuréaura droitauremboursement par
UAssureur, desfraisqu’ilauraraisonnablement engagés en vue de la récupération desdits objets.

Exclusions spécifiques a la garantie Perte, Vol ou détérioration de Bagages
Outre les exclusions communes, ne sont jamais garantis :
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o Tousles véhicules a moteur, ainsi que leurs compléments et accessoires.
e Lesdenrées alimentaires, alcools, briquets, stylos, parfum et produits de beauté.

o Lesprothéses, les lunettes et les lentilles de contact.

Suivant les termes de U'article L. 121-1 al. 1 du Code des Assurances, « 'indemnité due par UAssureur a ’Assuré ne
peutpas dépasser le montant de la valeur de la chose assurée au moment du sinistre ». L’indemnité versée
par UAssureur ne peut en aucun cas devenir source d’enrichissement pour 'Assuré.

3. La garantie Retard de livraison de Bagages

Prise d’effet et durée de la garantie

Cette garantie est acquise a 'Assuré, conformément aux dates et pays de destination indiqués sur son bulletin
d’adhésion. Elle prend effet des Uenregistrement du bagage auprées de la compagnie de transport et cesse des
Uarrivée du bagage a destination.

Objet de la garantie

Encasderetard de livraison des Bagages enregistrés, du fait dutransporteur, de plus de 10 heures, IMA
ASSURANCES rembourse l'achat des effets de premiére nécessité sur le lieu ol le retard s’est produit (les
factures d’achat correspondantes doivent étre transmises, l'original de la carte d’embarquement ainsi que le
justificatif de retard de livraison délivré par la compagnie de transport précisant ’heure et la date de la livraison
des Bagages) dans lalimite maximale de 300€.

Cette indemnisation est déductible de 'indemnisation percue au titre de la garantie « Pertes, dommages
et Vol de Bagages » en cas de perte définitive.

Cette prestation n’est pas due sileretard ou 'achat d’objets personnels alieu sur le trajet du retour au
Domicile de ’Assuré.

Limitation de la garantie

Le montant du remboursement ne pourra en aucun cas dépasser 300€ / Assuré.

Mesures particuliéres a prendre en cas de retard de bagages

Souspeinededéchéance,’Assuréoulapersonnehabilitéea déclarer le sinistre est tenu de le déclarer a
I’Assureursous un délai de15jours ouvrés ou il en eu connaissance. L’Assuré ou son représentant doit
obligatoirement:

- Faire constater le retard des bagages par la compagnie aérienne sur laquelle 'Assuré
voyage (attestation dutransporteur),

- Déclarer son sinistre, dans les 15 jours ouvrés ou il en a eu connaissance. Passé ce délai,
’Assureurse réserve le droit d’appliquer la déchéance de garantie,

- Adresser a UAssureur les justificatifs d’achat, le récépissé deremise du bagage indiquant la
date et ’heured’arrivée a laquelle U'Assuré a repris possession de son bagage.

Exclusions spécifiques a la garantie Retard de bagages
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Outre les exclusions communes, ne sont jamais garantis :
Les sinistres non déclarés auprés du service dédié de la compagnie aérienne sur
laquelle voyage I’Assuré dés qu’il est porté a sa connaissanceque ses bagages sont
retardésouperdus,
Les retards résultant de la confiscation ou réquisition des Bagages de l’Assuré par
le service des Douanes ou les autorités gouvernementales,
Les remboursements pour des effets de 1°" nécessité, vétements et articles de
toilettes achetés par ’Assuré plus de 4 jours aprés son heure réelle d’arrivée a
l’aéroport de destination,
Les retards intervenant lors du retourde ’Assuré a son Domicile,
Les retards inférieurs a lafranchise indiquée en heure prévue au titre de la garantie, par
rapport a Uheure d’arrivée initialement prévue.

4. La garantie Frais occasionnés pour un retard de transport par
rapport a Uheure de départ initialement prévue

Prise d’effet et durée de la garantie

Cette garantie est acquise a l’Assuré, lors des transports alleret/ouretour, conformément aux dates et pays de
destinationindiqués sur son bulletin d’adhésion. Elle prend effet aux dates et heure indiquées sur le billet de
transport et cesse dés larrivée de ’Assuré a destination.

Objet de la garantie

En cas de retard de plus de 4 heures par rapport a l'heure initiale de départ du moyen de transport, IMA
ASSURANCES garantit le remboursement des frais nécessaires engagéssur le lieu duretard, (I'hébergement, les
repas ou le transport), sur présentation des factures originales correspondantes et des justificatifs de retard
délivrés par la compagnie de transport.

Franchise Retard de transports: 4 heures

Limitation de la garantie

La garantie ne pourra en aucun cas excéder 100 € parassuré partranche de 4 heures de retard avec un
maximumde 300 € par dossier.

Mesures particuliéres a prendre en cas de Retard de transport

Sous peine de déchéance, 'Assuré ou son représentant est tenu de déclarer son sinistre a 'Assureur
dansles 15 jours ouvrés a partirdu jourouilen a eu connaissance.

L’Assuré ou son représentant doit :

Faire constater le retard d’avion ou de train ou tout autre moyen de transport par la compagnie de
transport surlaquelle ’Assuré voyage,

Déclarer son sinistre dans les 15 jours ouvrés a partir du jour ou il en a eu connaissance. Passé ce
délai, 'Assureur se réserve le droit d’appliquer la déchéance de garantie.

Exclusions spécifiques a la garantie Retard de transport
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Outre les exclusions communes, ne sont jamais garantis :

Lesvolsouletrajetnon préalablementconfirméspar ’Assuré a moins que celui-cin’en ait été empéché
parunegréveouun cas deforce majeure,

Les retards résultant d’une gréve,

Les retards inférieurs a lafranchise exprimée en heures au titre de la garantie, par rapport a ’heure de
départ prévue de l’Assuré,

La guerre civile ou étrangere, émeutes, gréves, mouvements populaires, acte de terrorisme ou de
sabotage, manifestation quelconque de la radioactivité, dans le pays de départ, de transfert ou de
destination,

Le retrait temporaire ou définitif d’'un avion ou d’un train ordonné par les autorités aéroportuaires,
administratives, les autorités de Uaviation civile, ou de toute autre autorité, ayant fait 'annonce de plus
de 24 heures avant la date de départ de votre voyage,

Lanon-admission a bord consécutive au non-respect de ’heure limite d’enregistrement des Bagages et
/ou de présentation a ’embarquement,

Aux évenements dontla responsabilité pourraitincomber a Uorganisateur du voyage en application des
titres VI et VIl de la loi n° 926645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions d’exercice des activités
d’organisation et de vente de séjours, y compris la pratique éventuelle de surréservation.

5. La garantie Avion manqué suite a un incident majeur
indépendant de la volonté

Prise d’effet et durée de la garantie

Cette garantie est acquise a 'Assuré, lors du transport aller, conformément aux dates et pays de destination
indiqués sur son bulletin d’adhésion. Elle prendeffetauxdatesetheureindiquéessurle billetd’avion et cesse des
larrivée de U'Assuré a destination.

Objet de la garantie

La garantie prévoit pour 'Assuré, une indemnisation dans la limite des montants indiqués au tableau des
garanties en cas d’avion manqué pour desraisons indépendantes de la volonté de 'Assuré (comme parexemple
un accident lors du transfert de son Domicile vers le lieu de départ en voyage) et a condition que U'Assuré ait la
capacité de justifier qu”il a pris ses dispositions pour ne pas manquer 'avion (départ anticipé, réservation de
transports ...).

Limitation de la garantie

La garantie ne pourra en aucun cas excéder 150 € par Assuré a condition qu’il y ait un retard de deux (2)
heures ou plus par rapport au vol manqué au départ en Voyage.

Mesures particulieres a prendre en cas d’Avion manqué

Sous peine de déchéance, 'Assuré ou son représentant est tenu de déclarer son sinistre a 'Assureur
dansles 15 jours ouvrés a partirdu jourouilen a eu connaissance.

L’Assuré ou son représentant doit :
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- Faire constaterles dispositions particuliéres qu’il a pris pour étre a’heure de dép
titre de transport (ticket de péage, réservation de transport, ticket d’essence),

- Déclarer son sinistre dans les 15 jours ouvrés a partir du jour oul il en a eu connaissance. Passé ce
délai, 'Assureur se réserve le droit d’appliquer la déchéance de garantie.

surson

6. La garantie Correspondance manquée

Prise d’effet et durée de la garantie

Cette garantie est acquise a 'Assuré, lors dutransport aller ouretour, conformément aux dates et pays de
destination indiqués sur son bulletin d’adhésion. Elle prend effet aux dates et heure indiquées sur le billet de
transport et cesse des arrivée de ’Assuré a destination.

L'Assuré devrajustifier d'avoir prévu suffisamment de temps pour arriver a 'heure ; fournir une attestation du
transporteur confirmant le retard et indiquant le motif ; transmettre les justificatifs nécessaires au traitement du
dossier sinistre et demandés par IMAASSURANCES.

Objet de la garantie

La garantie prévoit pour 'Assuré, une indemnisation dans la limite des montants indiqués au tableau des
garanties en cas de correspondance manquée enraison d’une défaillance technique, d’une gréve ou d’un conflit
social, d’intempéries, de catastrophes naturelles, d’'une intervention des autorités ou d’autres personnes par la
force, et que, de ce fait, il estimpossible pour U'Assuré d’effectuer la correspondance avec le prochain moyen de
transport prévu.

Limitation de la garantie

La garantie ne pourra en aucun cas excéder 300 € par Assuré a condition qu’il y ait un retard de deux (2)
heures ou plus par rapport a la correspondance manquée au départ en Voyage.

7. La garantie Interruption de séjour

Prise d’effet et durée de la garantie

Cette garantie est acquise a 'Assuré 24 heures sur 24 pendant toute la durée de son Voyage conformément aux
dates et pays de destination indiqués sur son bulletin d’adhésion.

Objet de la garantie

Si U'Assuré doit interrompre son séjour, la garantie prévoit leremboursement de la portion des prestations
terrestres nonutilisées au prorata temporis, a concurrence des montants figurantautableau desgaranties pour
l'undesmotifssuivants:

- Sonrapatriement médical ou celui d’un membre de sa famille ou d’un assuré présent au contrat,

- Sonretour anticipé en cas de maladie grave, accident grave (sur avis du service médical de U’Assisteur) ou
d’undéceés d’un membre de sa famille,

- Mise en quarantaine de U'Assuré, faisant U'objet de 'indemnité Interruption de séjour et d’une participation
aux frais hoteliers.

L’Assuré ne pourra se prévaloir de la garantie Interruption de séjour si '’événement générateur était connu avant
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L’indemnité Interruption de séjour sera calculée a partir du lendemain de ladate dura
retour anticipé, effectué par’Assisteur ou de la mise en quarantaine.

Cetteindemniténe s’applique pasala billetterie detransport.

Limitation de la garantie

La garantie Interruption de séjourne pourra en aucun cas excéder le montant duvoyage avec un maximum de
1500 € par assuré lors d’un Voyage en Europe et de 3500€pourVoyage dans le reste du Monde.

Obligation en cas de sinistre

Sous peine de déchéance, UAssuré ou son représentant esttenu de donner avis du sinistre a 'Assureur
dansles15joursapartirdujourouil enaeuconnaissance, sauf casfortuitou deforce majeure.

Votre dossier devra comporter les documents suivants :
+La facture d’achat duvoyage qui précisera le montant des prestations terrestres,
» Tout document officiel établissant la gravité des dommagescause duretour anticipé,
+ L’attestation ou le justificatif de 'Assisteur confirmant la date duretour anticipé et son motif,

» Tout autre document que ’Assureur juge nécessaire a linstruction dudossier.

Exclusions spécifiques a la garantie Interruption de séjour

Outre les exclusions communes, ne sont jamais garantis :

+ La guerre civile ou étrangere, les mouvements populaires, les actes de terrorisme, menaces,
attentats émeutes,touteffetd’une sourcederadioactivité,

+ Labilletterie de transport,

+ Les interruptions de séjour ayant pour origine un évenement connu au moment du départ en
voyage,

+ L’absence d’intervention de ’Assisteur.

8. Extension de voyage obligatoire
Prise d’effet et durée de la garantie

Cette garantie est acquise a 'Assuré 24 heures sur 24 pendant toute la durée de son Voyage conformément aux
dates et pays de destination indiqués sur son bulletin d’adhésion.

Objet de la garantie

Lorsque, pour des raisons indépendantes de la volonté de 'Assuré ou de Uorganisateur de séjour, 'Assuré est
contraint de prolonger son séjour, IMA ASSURANCES garantit, sur présentation des justificatifs et factures
appropriés, leremboursement des frais occasionnés par cette prolongation.

Limitation de la garantie

Lagarantie Extensionde voyage obligatoire en cas d’évenement climatique majeurnepourra en aucun casexcéder
un maximum de 300 € par assuré araison d’un forfait de 50€ par jour.
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9. Perte des services souscrits et non utilisés

Prise d’effet et durée de la garantie
Cette garantie est acquise a 'Assuré 24 heures sur 24 pendant toute la durée de son Voyage conformément aux
dates et pays de destination indiqués sur son bulletin d’adhésion.

Objet de la garantie

Si le moyen de transport public choisi par 'Assuré est retardé a la suite d'une défaillance technique,
d'intempéries ou de catastrophes naturelles, d'une intervention des autorités ou de tout autre cas de force
majeure dans les conditions prévues par la réglementation frangaise, et qu'en raison de ce retard ['Assuré ne
peut participer a une prestationinitialement prévue et payée dansle cadre de son Voyage (telle qu'une excursion,
une visite ou une nuit d'hétel), IMA ASSURANCES rembourse le montant de la prestation non effectuée, sur
présentation de justificatifs.

Limitation de la garantie

Lagarantie Pertede services souscrits et non utilisésne pourraen aucun cas excéderun maximum de 150 € par
Assuré.

10. La garantie Responsabilité Civile a ’étranger

Définitions

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle subie par une personne physique etles préjudices qui en résultent.

Dommage immatériel consécutif

Tout préjudice pécuniaire qui résulte de la privation de jouissance totale ou partielle d’'un bien ou d’un droit,
de laperte d’un bénéfice, de la perte de clientele, de Uinterruptiond’unservice oud’uneactivité, etquiestla
conséquencedirectede dommages corporelsoumatériels garantis.

7.

Dommage matériel
Toute détérioration ou destruction d’'unechose ou substance.

Toute atteinte physiqueaunanimal.

Fait dommageable
Fait qui constitue la cause génératrice dudommage.

Franchise absolue

Lasomme (oule pourcentage) quireste entout état de causea lacharge de 'Assuré sur le montant de U'indemnité
due par UAssureur. La franchise s’applique par sinistre, quel que soit le nombre des victimes. Les franchises
expriméesenpourcentages’appliquentaumontant de l'indemnité due par 'Assureur.
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Pollution accidentelle]

L’émission,ladispersion,lerejetoule dépotdetoute substancesolide, liquide ou gazeuse, diffusée par
Uatmospheére, lesoloules eaux, quirésultent d’'un événement soudain etimprévu etquineseréalisentpas de
fagonlente,graduelle ouprogressive

Responsabilité Civile
Obligation légale quiincombe a toute personne de réparer ledommage qu’elle acauséaautrui.

Tout dommage ou ensemble de dommages causés a des tiers, engageant la responsabilité de UAssuré,
résultant d’un fait dommageable et ayant donné lieua une ou plusieursréclamations. Le fait dommageable est
celui qui constitue la cause génératrice du dommage. Un ensemble de faits dommageables ayant la méme
cause technique est assimilé a un fait dommageable unique.

Tiers

Toute personne autre que U'Assuré, les membres de sa famille tels que définis au contrat, ainsi que les
ascendants et lesdescendants des membres de lafamille.

Entreégalement souscette définition, lespersonnesassumantatitre occasionnel et gratuit la garde des enfants
de ’Assuréoucelle de sesanimauxet lesemployésauservice de ’Assuré.

\Véhicule terrestre & moteur

Tout véhicule automoteur destiné a circuler sur le sol et qui peut étre actionné par une force mécanique sans
étre lié a une voie ferrée, ainsi que toute remorque, méme non attelé.

Objet de la garantie

L’Assureur garantit a hauteur de maximum 100 000 €, UAssuré contre les conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile privée pouvant lui incomber en raison des dommages corporels, matériels et immatériels
consécutifs, causés auxtiers au cours duVoyage couvert.

Cette garantie vient en complément ou a défaut d’autres garanties accordées par ailleurs.
Unefranchise de 100€ par Sinistre sera appliquée et ala chargede ' Assuré.

Cette garantie inclut le paiement des frais de justice et des dépens, ainsi que la constitution d’une caution légale a
laquelle pourrait étre astreint 'Assuré.

Exclusions spécifiques a la garantie Responsabilité Civile a ’étranger

Outre les exclusions communes, ne sont jamais garantis :

Tout type de Responsabilité correspondant a ’Assuré pour la conduite de véhicule terrestre a moteur,
d’aéronefs etde navires, ainsi que pour l’utilisation d’armes afeu,

LaResponsabilité Civile découlant de toute activité professionnelle, syndicale, politique ou associative,
LaResponsabilité Civile Professionnelle,

L’indemnisation au titre desdommages économiques ne découlant pas d’un dommage personnelou
matériel antérieur,

Les amendes ou sanctions imposées par les Tribunauxou des autorités de toute nature,
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LaResponsabilité découlant de la pratique de sports professionnels et des modalités suivantes, méme en
tant qu’amateur: alpinisme, boxe, bobsleigh, spéléologie, judo, parachutisme, deltaplane, vol a voile, polo,
rugby, tir, yachting, arts martiaux, et ceux pratiqués avec des véhicules a moteur,

Lesdommages auxobjets confiés, a quelque titre que ce soit, a ’Assuré,

Toute Responsabilité contractuelle, acte délibéré, malveillantou illégal de ’Assuré.
Touteresponsabilité découlant des animaux sous la garde ou le controle de ’Assuré.

Toute responsabilité découlant de la propriété ou de 'occupation des terrains ou de batiments,

Lesfraisou dépenses encourus avant qu’lMA ASSURANCES n’ait donné son accord. IMA ASSURANCES se
réserve le droit de la retirer atout moment et de cesser d’étre responsable des dépenses supplémentaires,

Toute perte économique pouvant étre indemnisée au titre d’'une autre assurance. En cas de récupération
partielle au titre d’'une assurance, la présente garantie couvrira la différence a concurrence de la limite
maximale d’indemnisation,

Lesconséquencesdelafauteintentionnelledel’Assuré,

Les dommages causés par la guerre civile ou étrangere déclaréeounon,lesémeutes etmouvements
populaires,lesactesdeterrorisme, attentatsou sabotages.

Obligation en cas de sinistre

Souspeinededéchéance,’Assuréousonreprésentantesttenude déclarer son sinistreal’Assureurdans
les15jours apartirdu jour ot il en a eu connaissance, sauf casfortuit ou deforce majeure.

12. Les garanties d’Assistance aux bénéficiaires blessés ou
malades

12.1 Rapatriement médical

IMA ASSURANCES organise le transport sanitaire et prendencharge son coltdeés lors que 'équipe
médicale d’IMA ASSURANCES évalue, sur la base des avis des médecins locauxet des informations
médicales transmises par ces derniers, que le transport sanitaire est médicalement nécessaire et
compatible avec l’état de santé du bénéficiaire.

L’équipe médicale d’IMA ASSURANCES, afin de s‘assurer cela nécessité médicale d’un transport
sanitaire et/ou de sa compatibilité avec ’état de santé du bénéficiaire peut demander des examens
complémentaires aux médecins locauxouasoncorrespondant médicallocal.

A Uexamen des avis, informations et diagnostics médicaux locauxrecueillis, ’équipe médicale d’IMA
ASSURANCES décide des moyens et des modalités de transport les mieux adaptés a la situation
médicale dubénéficiaire et dela destination:

+ Structure hospitaliere adaptée la plus proche,

+ Ousur le constat qu’aucun établissement hospitalier prochedu lieu de séjour n’est
adapté, une structure hospitaliereproche du domicile,

+ Le domicile.

Cette garantie ne peut en aucun cas se substituer auxtransports primaires c’est-a-dire les transports
sanitaires d’urgence relevant d’une organisation décidée par les services publics locaux.

Heymondo i



@, IMA
/& ASSURANCES

Une société du GROUPE IMA

Encas d’urgence vitale c’est-a-dire lorsque la vie ou lintégrité physique est en danger immi
sielle n’est pastraitée immédiatement, la mort, ’Assuré doit contacter les services d’urgence du pays dans
lequelil setrouve.

12.2 Frais de déplacement d’un proche

Lorsque U'Assuré non transportable doit resterhospitalisé pendant plus de 5 jours, et dés lors qu’il
estisoléde tout membre de sa famille, IMA ASSURANCES organise etprend en charge le transport aller
etretour d’un proche.

Lorsque le bénéficiaire est handicapé ou agé de moins de15ans, ce déplacement et cet hébergement
sont organisés par IMA ASSURANCES dans les mémes conditions de prise encharge, et quelle que soit
la durée de Uhospitalisation.

12.3 Frais de séjour d’un accompagnant déplacé

Lorsque ’'Assuré nontransportable doitresterhospitaliséau-dela de la date initialement prévue de son
retour, IMA ASSURANCES organise ’hébergement d’une personne attendant sur place le transport
sanitaire et participe auxfrais induits, a concurrence de 120€ toutes taxes comprises par nuit et ce
pour une durée maximale de 15 nuits soit un plafond maximum de 1 800€.

12.4 Prolongation de séjour a l’étranger

Alétranger, si a la suite d’un Accident ou d’'une Maladie oul’admission a ’hdpital n’est pas nécessaire
et que UAssuré est dans lincapacité d’entreprendre le retour initialement prévu (sur avis médical),
U'Assisteur organise et prend en charge les frais d’hotel de 'Assuré dans la limite de 120€ par nuit et
pendant 15 nuits maximum soit un plafond maximum de 1 800€.

Un justificatif médical est exigé pour la mise en ceuvre de cette garantie.

L’Assisteur pourra organiser et prendre en charge les frais d’hotel des autres Assurés valides si
le colit total (Assuré blessé et Assurés valides) ne dépasse pas 120€ par nuit et 15 nuits.

12.5 Aide a domicile

En cas derapatriement médical de ’Assuré entrainant :

- une Hospitalisation imprévue de plus de 2 jours de 'Assuré,

- OU une immobilisation imprévue au Domicile de plus de 5 jours de U'Assuré

IMAASSURANCES rembourserasurjustificatif les frais d’une aide a domicile, quia pour mission de réaliser des
taches quotidiennes telles que le ménage, la préparation des repas, la vaisselle, le repassage et les courses de
proximité. Elle devraintervenir desle premierjour durapatriement et sous un mois maximum pour venir en aide
aux membres de la famille vivant au Domicile, au retour au Domicile ou a compter du premier jour

d’immobilisationimprévue au Domicile et dans la limite de 10 heures.

Le remboursement sera fait par IMA ASSURANCES sur justificatif de ’Assuré a hauteur de 300€
maximum.

12.6 Prise en charge des Animaux domestiques
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Encas derapatriement médical de 'Assuré entrainant :
-une Hospitalisationimprévue de plus de 2 jours de '’Assuré
-OU une immobilisation imprévue au Domicile de plus de 5 jours de l’Assuré
IMA ASSURANCES remboursera sur présentation d’un justificatif de paiement l'une des garanties suivantes:

- La visite de ’Animalau Domicile de 'Assuré par un « pet sitter », ou
- La garde de UAnimal par un « pet sitter » au Domicile de l'Assuré, ou
- La garde de UAnimalchez un « pet sitter ».
Le remboursement comprend les frais de déplacement aller-retour et les frais de « pet sitter ».

Elle est limitée a un forfait de 15€ par jour, jusqu’a 150€ TTC maximum, et valable pour une garantie
exécutée sur des jours consécutifs du jour du rapatriement médical et sous 1 mois maximum.

12.7 Prise en charge des enfants de moins de 16 ans ou enfants handicapés (sans limite d’age)
En cas d’Accident entrainant :

- une Hospitalisation imprévue de plus de 24 heures de 'Assuré,

- OU une immobilisation imprévue au Domicile de plus de 5 jours de 'Assuré

IMA ASSURANCES remboursera sur présentation d’un justificatif les frais d’un intervenant habilité pour
la garde des enfants dans la limite de 10 heures. Cette prestation intervient dés le 1erjour du
rapatriement et sous 1 mois maximum, danslalimite de 10 heures.

12.8 Recherche et expédition de médicaments a l’étranger

Si 'Assuré a besoin d’un médicament prescrit que ne peut étre obtenu sur sonlieu de séjour, IMA ASSURANCES
le lui enverra le plus tot possible et sous réserve de la législation locale et la capacité de UAssuré a fournir une
ordonnance.

Cette garantie est limitée a un seul envoi par Voyage.

Le colt des médicaments reste a la charge du bénéficiaire, IMA ASSURANCES pouvant en
avancer le montant si nécessaire contre reconnaissance de dette. Leur colit est remboursable
dansun délaide 1 mois suivant le retour au domicile.

12.9 Frais derecherche et de secours

IMAASSURANCES prend encharge les frais derecherche et de secours engagés par des services de secours
habilités sauf s’ils font U'objet d’une prise en charge par 'autorité publique, dans la limite de 3 000 € toutes
taxes comprises par événement et sous réserve que l'incident soit survenu sur le domaine skiable autorisé
lié a la pratique du skialpin ou de fond ou tous sports de glisse sur la neige a 'exception des sports utilisant
des engins a moteurs).

13. Les garanties d’Assistance en cas de déces
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13.1 Rapatriement de corps

Encas de déces de 'Assuré, survenu au cours de son Voyage, IMA ASSURANCES organise et prenden charge le

transport ducorps, de la chambre funéraire du lieu de séjour jusqu’au lieu d’obséques ou d’inhumation en
France.

Lapriseenchargeinclutlesfraisde préparation du défunt, lesaménagements spécifiquesautransport,ainsiqu’un
cercueil,conforme a la législation et de qualité standard.

Encasdenécessité d’'incinérationsurplace, lesfraisinhérentsacetteincinérationetautransport descendres, dans
une urneconforme ala législation et de qualité courante, sont prisencharge par IMAASSURANCES.

Les autres frais, notamment les frais de cérémonie,d’inhumation ou d’incinération en France restent a la
chargedelafamille.

14. Les garanties d’Assistance aux personnes valides

14.1 Rapatriement des bénéficiaires valides

A Uétranger, lorsque 'Assuré est blessé, malade ou en cas de décés, I’Assisteur organise et prend en charge le
transport des Assurés valides jusqu’a leur Domicile par le moyen le plus adapté et en priorité :

o Unbillet de train 1¥°classe ou & défaut
o Unbillet d’avion classe économique
L’Assisteur organise et prend en charge également les taxis de liaisons nécessaires.

Si les enfants de moins de 15 ans ou des personnes handicapées se retrouvent seuls lors d’un rapatriement, suite
a UAccident, la Maladie ou le déces de U'Assuré, alors UAssisteur organise et prend en charge la présence d’un
proche pour les accompagner ou a défaut, ’'accompagnement par un professionnel.

En U'absence de disponibilité d’'un moyen de rapatriement, ’Assisteur organise et prend en charge une nuit d’hétel
dans la limite de 80€ par Assuré, dans l'attente de 'organisation du rapatriement.

Cette garantie n’est pas cumulable avec la garantie Poursuite de trajet.

14.2 Retour anticipé en cas de décés d’'un membre de la famille

En cas de déces d’un membre de la famille de U'Assuré pendant les dates de Voyage, IMA ASSURANCES
organiseetmet & disposition de 'Assuré un billet d’avion (classe économique) ou de train (1% classe) pour
qu’ilpuisse serendre au lieu d’inhumation ou d’obseques a la condition que celui-cise situe en France et
sous réserve que 'Assuré ait préalablementinformé 'Assisteur.

De méme, IMA ASSURANCES prend en charge vos frais de transport supplémentaire et ceux des autres
Assurés du contrat au titre du présent Contrat dans le cas ou les titres de transports initiaux ne peuvent
pas étre utilisés du fait de cet évenement.

Si’Assuré n’est pas en mesure d’envoyer alMA ASSURANCES les justificatifs du décés a ce moment-la
alors il en supportera les frais en 1°" lieu et pourra en demander le remboursement en second lieu sur
présentation des justificatifs nécessaires et de la facture acquittée desfrais de transport.

14.3 Retour anticipé en cas d’hospitalisation d’'un membre de la famille
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En cas d’Hospitalisation suite a un Accident ou une Maladie grave supérieure a 7 jours d; e de la
famille de ’Assuré pendant ses dates de Voyage, IMA ASSURANCES organise et met a disposition de U'Assuré
un billetd’avion (classe économique) ou de train(1ére classe) pour qu'il puisse serendre a ’hdpitalen France,
acondition qu’ilen aitinformé au préalable U'Assisteur si le titre de transport initial ne peut pas étre utilisé pour
cetévenement.

Dans le cascontraire, 'Assuré devra utiliser sontitre de transport retour initialement prévu. IMA ASSURANCES
pourra rembourser les frais de transport supplémentaire éventuellement facturés.

Si UAssuré n’est pas en mesure d’envoyer a IMA ASSURANCES les justificatifs de 'Hospitalisation a ce
moment-l3, il en supportera les frais en premier lieu et pourra, ensuite, en demander le remboursement
sur présentation des justificatifs nécessaires et de lafacture acquittée desfrais de transport.

14.4 Retour anticipé en cas de Sinistre grave au Domicile ou dans les locaux professionnels

Si UAssuré doit interrompre son Voyage en raison de la survenance d’un Sinistre grave (incendie, Vol,
inondation) a son Domicile ou dans les locaux professionnels lorsque U'Assuré est chef d’entreprise, IMA
ASSURANCES organise et met a disposition de ’Assuré un billet d’avion (classe économique) ou de train(1ere
classe) pour qu'il puisse se rendre a son Domicile en France, a condition qu’il en ait informé au préalable
U'Assisteur si le titre de transport initial ne peut pas étre utilisé pour cet événement.

Dans le cascontraire, 'Assuré devra utiliser sontitre de transport retour initialement prévu. IMA ASSURANCES
pourra rembourser les frais de transport supplémentaire éventuellement facturé.

De méme IMA ASSURANCES pourra prendre en charge un billet d’avion ou de train pour le retour anticipé des
autres Assurés.

Si UAssuré n’est pas en mesure d’envoyer a IMA ASSURANCES les justificatifs du Sinistre grave a ce
moment-l3, il en supportera les frais en premier lieu et pourra, ensuite, en demander le remboursement
sur présentation des justificatifs nécessaires et de lafacture acquittée desfrais de transport.

15. Les garanties d’Assistance complémentaires

15.1 Transmission de messages urgents

Si UAssuré est dans l'impossibilité matérielle de transmettre un message urgent, IMA ASSURANCES se charge
de transmettre gratuitement, par les moyens les plusrapides, les messages ou nouvelles émanant de 'Assuré
vers les Membres desafamille ouses proches. IMAASSURANCES peut également servir d’intermédiaire en sens
inverse.

Les messages restent sous laresponsabilité de leurs auteursqui doivent pouvoir étre identifiés et n’engagent
qu’eux, le role d’IMA ASSURANCES se limitant a celui d’intermédiaire pour leurtransmission.

15.2 Vol, perte ou destruction de documents a ’étranger

En cas de perte, de volou de destruction de papiers d’identité, de moyens de paiement ou de titres de transport
du bénéficiaire, IMA ASSURANCES conseille le bénéficiaire sur les démarches a accomplir (dépdt de plainte,
oppositions, documents équivalents, démarches a effectuer pour renouveler les documents) et peut,
rembourser sur justificatif et dans la limite de 200€ maximum les frais liés a la réfection des documents.

Les dommages liés a la perte ou au Vol des papiers d’identité ou de son utilisation abusive par des Tiers
sont exclus de cette garantie et ne seront par conséquent par indemnisés.
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15.3 Frais de séquestration du moyen de transport de 'Assuré

Si le moyen de transport a bord duquel 'Assuré voyage est séquestré, IMA ASSURANCES prend en charge les
frais d’un autre moyen de transport, sur présentation de justificatifs, pour faciliter la poursuite ou le retour du
Voyage, dans la limite d’un plafond de 3 000€.

15.4 Frais d’ouverture ou de réparation de coffre-fort

IMA ASSURANCES rembourse les frais d’ouverture ou de réparation des coffres-forts lorsque, suite a la perte
de la clé par UAssuré, 'hétel dans lequel séjourne ’Assuré a facturé ces frais et dans la limite de 250€ sur
présentation des justificatifs correspondants.

15.5 Avance de fonds a la suite d’un vol des moyens de paiement

Si a la suite d’une perte ou d’un Vol de vos moyens de paiement a U'exception de U'argent liquide et pour des
raisons indépendantes de la volonté de U'Assuré, U'Assuré doit faire face a des dépenses de 1éres nécessité,
IMA ASSURANCES peut avancer jusqu’a 3 000€ afin que vous puissiez faire face a ces dépenses. Cette avance
est faite contre reconnaissance de dette remboursable sous un délai de 30 jours et sur justificatif de votre
banque informant leur incapacité a vous délivrer des fonds sur votre lieu de séjour.

15.6 Annulation et remplacement des cartes en cas de perte ou de vol

En cas de perte ou de Vol de cartes bancaires émises par un établissement francais, IMA ASSURANCES
oriente 'Assuré dans les démarches a effectuer aupres de U'établissement émetteur pour réaliser
U'opposition sous réserve que 'Assuré fournisse toutes les informations utiles.

Dans tous les cas, 'Assuré doit déposer la plainte correspondante auprés des autorités compétentes.
15.7 Vol ou perte des clés de larésidence principale de UAssuré

Si a la suite de la perte ou du Vol des clés de la résidence principale, 'Assuré, au courant de son voyage,
doit faire appel aux services d’un serrurier a son retour au Domicile, IMA ASSURANCES prend en charge
les frais engagés jusqu’a 120€ sur présentation de la facture correspondante.

15.8 Frais de justice a ’étranger

A Uétranger, en cas d’incarcération ou de risque d’incarcération de U'Assuré, suite a une violation de la
législation routiere en vigueur dans le pays de séjour, IMA ASSURANCES avance, dans la limite de 3000€
toutes taxes comprises, les honoraires d’avocat et/ou fraisde justice que le bénéficiaire peut étre amené a
supportera l'occasion d’une action en défense ou recours devant une juridictionétrangere,encasd’accident,
devol,de dommages ou de tout autre préjudice subi au cours du séjour ou duvoyage.

Cette avance est consentie contre reconnaissance de dette etremboursable par 'Assuré dans le délai de 30
jours suivant le retour a son Domicile.

15.9 Caution a ’étranger

IMA ASSURANCES effectue le dépdt des cautions pénales, civiles ou douanieres, dans la limite de 3 000 €
toutestaxes comprises, en cas d’incarcération du bénéficiaire ou lorsque celui-ci est menacé de 'étre.

Ce dépot de caution a le caractéere d’une avance de fonds contre reconnaissance de dette. Il devra étre
intégralementremboursé a IMA ASSURANCES dans un délai de 30 jours aprés le retour a son Domicile.
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15.10 Renseighements

IMA ASSURANCES met a disposition de ’Assuré un service gratuit disponible en 24/7 pour lui fournir des
renseignements pratiques, de caractére général, relatifs a Uorganisation des voyages (formalités
administratives, liaisons téléphoniques, caractéristiques économiques et climatiques ...).

15.11 Assistance linguistique

Si UAssuré est confronté a de graves difficultés de communication dans la langue du pays ou il se trouve, il
peut solliciter IMA ASSURANCES qui s’efforcera de lui faire bénéficier du service de ses linguistes.

15.12 Prise en charge des frais d’envoi d’objets oubliés pendant le voyage

Si lors d’un voyage a U'étranger, ’assuré oubli des objets, ’Assisteur prend en charge, dans la limite
de 120¢€, les frais d’envoi des objets oubliés pendant le voyage sous réserve d’unjustificatif émanant
de la compagnie de transport, U'établissement hotelier, le croisiériste ou tout autre organisme
compétent.

15.13 Recherche et localisation des bagages

Si l'Assuré subit une perte ou un retard dans la livraison de ses bagages, IMA ASSURANCES l'aide a
sa demande a les rechercher et a les localiser, et lui indique la procédure pour déposer plainte.

Si les bagages sont localisés, IMA ASSURANCES les envoie a l'adresse du domicile de l'Assuré en
France, a condition que la présence du propriétaire ne soit pas nécessaire pour leur récupération.

16. La garantie Frais médicaux a l’étranger

IMA ASSURANCES prend en charge les frais médicaux facturé au bénéficiaire par un ou plusieurs
établissements hospitaliers ou par un professionnel de santé jusqu’a un plafond maximum de:

-300000 € pour un sinistre survenu en Europe,

-1 000 000€ pour un sinistre survenu dans le reste du Monde,

-Oude 1500 000€ pourun sinistre survenu aux USAou Canada

Par bénéficiaire et par fait générateur.

Les frais médicaux hospitaliers qui peuvent étre pris en charge sont les suivants :

- Honoraires médicaux.

- Médicaments prescrits par un médecin ou chirurgien lors des premiers soins prodigués.
- Frais d’Hospitalisation.

- Lesfrais d’ambulance prescrits par un médecin sur place pour un trajet local.

La garantie peut étre mise en ceuvre selon deuxmodalités:

= Avance des frais médicaux

En cas d’hospitalisation du bénéficiaire, IMA peut effectuer le reglement des frais médicaux liés a cette
hospitalisation directement aupres de ’'hopital dans les limites du plafond de la garantie.

L’avance de la prise en charge s’effectue sous réserve que la structure hospitaliére ou le bénéficiaire
des soins communiquent a IMA ASSURANCES, toutes les informations et tous les documents médicaux

Heymondo i



@, IMA
/& ASSURANCES

Une société du GROUPE IMA

permettant de déterminerle montant de la prise en charge (devis, rapport médical, fact
document jugé utile par IMAASSURANCES).

* Paiement des frais médicaux par le bénéficiaire

En cas de frais médicaux non liés a une hospitalisation et/ou lorsque le bénéficiaire a effectué directement
lereglement des frais médicaux aupres du prestataire de soins, il s’engage a faire les démarches nécessaires
auprés des organismes sociaux pour en obtenir le remboursement et transmet a IMA ASSURANCES les
justificatifs indiquant ’éventuelreste a charge.

Entout état de cause, le bénéficiaire devra supporter les dépenses non couvertes autitre de son contrat.

Dans le cas ou IMA ASSURANCES ne serait pas intervenu directement et pour que les frais soientremboursés,
les factures originales devront étre transmises a IMA ASSURANCES, accompagnées du rapport médical
complet, des antécédents, de son diagnostic et sontraitement, permettant d’établir la nature de la Maladie ou
de UAccident. A défaut, les frais médicaux ne seront pas remboursés.

Entout état de cause, ’Assuré devra supporter 'éventuelreste axcharge ainsi que les dépenses non couvertes
autitre de son contrat.

En cas d'urgence vitale suite a des complications imprévisibles d'une Maladie préexistante ou chronique, IMA
ASSURANCES ne prendraen charge que les frais des premiers soins de l'assistance médicale d'urgence et dans
les 24h premiéres heures de 'Hospitalisation.

Les frais engagés par IMA ASSURANCES ou par ’Assuré constitueront dans tous les cas un motif de
subrogation d’IMAASSURANCES dans les paiements auxquels 'Assuré a droit, au titre des prestationsde
la Sécurité Sociale ou de tout autre organisme (régime de prévoyance ou d’assurance complémentaire
santé) auquel il est affilié. En effet la qualité d’assuré social frangais est un prérequis pour pouvoir
bénéficier de cette garantie.

Le paiement des frais médicaux en France est exclu.
Frais d’urgence dentaires al’étranger

En application de la garantie « Frais médicaux », IMA ASSURANCES rembourse sur justificatifs es frais dentaires
considérés comme urgents lorsqu’ils font suite @ un Accident nécessitant une intervention chirurgicale ou un
traitement médical ne pouvant pas attendre le retour de 'Assuré a son Domicile (par exemple : pansement,
obturation, dévitalisation, extraction).

A Uexclusion de U’endodontie, des reconstructions esthétiques de traitements antérieurs, des
couvertures et des implants a hauteur de 300€ maximum.

Exclusions spécifiques a la garantie Frais médicaux a l’étranger

Outre les exclusions communes, ne sont jamais garantis :
Ne sont en aucun cas pris en charge par IMA ASSURANCES :
Certains frais et dépenses :
- Lesfrais résultantsde soins ou traitements ne résultant pasd’uneurgencemédicale,

- Lesfrais résultants de soins ou de traitement dont le caractere thérapeutique n’est pas reconnu par la
législation francaise,
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- Les frais de repas, les frais de téléphone ou de connexion internet ainsi que les frais de bar en cas
d’hébergement pris en charge par IMA ASSURANCES au titre des garanties d’assistance,

- Lesfraisde confort personnel (radio, télévision, coiffeur...),

- Lesfraisengagéspar le bénéficiaire de sapropreinitiative, sans’accord préalable d’IMA ASSURANCES,
sauf en cas de force majeure,

- Lesdépensesoccasionnées par les proches ou les membres de la famille du bénéficiaire pendant son
hospitalisation en dehors de la mise en ceuvre de la garantie « Attente sur place d’un accompagnant »,

- Lesfrais résultants de soins ou de traitement dont le caractere thérapeutique n’est pas reconnu par la
législation francaise,

- Les produits classés comme vitamines ou minéraux ainsiquelescomplémentsalimentaires, les
boissonsénergisantes,

- Lesfraisde parapharmacie,

- Lesfraisd’optique (lunettes ou verres de contact, par exemple),

- Lesfraisd’appareillages médicaux et protheses (y compris les prothéses dentaires),

- Lesfraisde séjour en maison derepos,

- Lesfraisderééducation, kinésithérapie, chiropraxie, d’ostéopathie,

- Lesvisites médicales de controle et les frais s’y rapportant sansrapport avec le sinistre déclaré,

- Les frais d’achat de vaccins et les frais de vaccination sauf en cas de nécessité absolue en lien
avec le sinistre déclaré,

- Lesfraisdebilan de santé et de traitements médicaux ordonnés en France,

- Lesfrais liés au changement de sexe, a la stérilisation, les traitements pour transformations,
dysfonctionnements ou insuffisances sexuelles,

- Lesfrais de cure thermale, d’héliothérapie, d’amaigrissement, de rajeunissement et de toute
cure de « confort » ou de traitement a visée esthétique,

- Les conséquences des blessures et maladies préexistantes, diagnostiquées et/ou traitées,
ayant fait Uobjet d’une hospitalisation continue ou d’une hospitalisation de jour ou d’une
hospitalisation ambulatoire dans les 6 mois précédent le début du voyage,

- Les conséquences d’une affection en cours de traitement, non consolidée pour laquelle le
bénéficiaire est en séjour de convalescence, ainsi que les affections survenant au cours d’un
voyage entrepris dans un but de diagnostic et/ou de traitement,

- Les voyages a visée diagnostique et/ou thérapeutique, c’est-a-dire ayant pour objectif de
consulter un praticien ou d’étre hospitalisé pour un traitement quel qu’en soit sa nature ainsi
que les déplacements pour greffe d’organe,

- Lesinterruptions volontaires de grossesse, les fécondations in vitro et leurs conséquences,
- Lagrossesse et 'accouchement sauf complications soudaines etimprévisibles,

- Lesconséquences, survenus lors dela pratique de sports a titre professionnel ou dans le cadre
d’une compétition, ou sous contrat avec rémunération, ainsi que les entrainements
préparatoires,
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- Les conséquences médicales qui pourraient résulter de Uinobservation d’interdictions
officielles, ainsi que le non-respect des régles officielles de sécurité, liées a la pratique d’une
activité sportive,

- Lesconséquences d’un accident survenu lors de la pratique d’une activité aérienne (y compris
delta-plane, parapente, planeur) ou de ’un des sports suivants : skeleton, bobsleigh, saut a ski,
alpinisme avec passage en cordée, varappe, spéléologie, saut a U’élastique, parachutisme.

- Les maladies et accidents survenant dans le cadre de l'activité professionnelle de l'assuré.
Les conséquences des situations ou événements suivants :

- Lespaysen étatde guerre civile et étrangere,

- Les dommages corporels et frais médicaux résultant de la manipulation :

o D’armes ou d’engins destinés a exploser par modification de structure du noyau de
l’atome,

o Detout combustible nucléaire, produit ou déchet radioactif,

o Ou de par toute autre source de rayonnements ionisants (en particulier tout radio-
isotope)

- Lesuicide ou latentative de suicide du bénéficiaire, 'automutilation du bénéficiaire.

Il LES DISPOSITIONS GENERALES

IMA ASSURANCES est subrogé a concurrence du co(t de l'assurance accordée, dansles droits et actions
d’un Assuré contre lestiers qui, par leur fait, ont causé le dommage ayant donné lieu & une prise en charge par
IMA ASSURANCES ; c’est-a-dire qu’IMA ASSURANCES effectue en lieu et place de U'Assuré, les poursuites
contre la partie responsable si IMA ASSURANCES ’estime opportun.

Conformément a l'article L114-1 du Code des assurances, toute action dérivant de la convention d’assistance
est prescrite par deux ans a compter de l'événement qui ydonne naissance.
Toutefois, ce délaine court :
1. Encas deréticence, omission, déclaration fausse ouinexacte sur le risque couru, que du jour
ouIMA ASSURANCES enaeuconnaissance ;
2. Encasde sinistre, que dujour ol les bénéficiaires en ont euconnaissance, s'ils prouvent qu'ils
lontignoré jusque-la.
Quand l'action du bénéficiaire contre IMA ASSURANCES a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la
prescription ne court que du jour ou ce tiers a exercé une action en justice contre le bénéficiaire ou a été
indemnisé par ce dernier.

Conformément a larticle L114-2 du Code des assurances, la prescription est interrompue par une des causes
ordinaires d'interruption de la prescription et par la désignation d'experts a la suite d'un sinistre.

L'interruption de la prescription de l'action peut, en outre, résulter de l'envoi d'une lettre recommandée ou d'un
envoirecommandé électronique, avec accusé de réception, adressés par IMA ASSURANCES aux bénéficiaires
en ce qui concerne l'action en paiement de la prime et par les bénéficiaires a IMA ASSURANCES en ce qui
concerne le reglement de lindemnité.
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Les causes ordinaires d’interruption de la prescription sont décrites aux articles 2240 a 2 civil: la
reconnaissance non équivoque par le débiteur du droit contre lequelil prescrivait (article 2240 du Code civil),
la demande enjustice, méme enréféré (articles 2241 a 2243 du Code civil), une mesure conservatoire prise en
application du code des procédures civiles d’exécution, un acte d’exécution forcée ou une interpellation faite
aun débiteur solidaire (articles 2244 a 2246 du Code civil).

Conformément a Uarticle L114-3 du Code des assurances: par dérogation a l'article 2254 du code civil, IMA
ASSURANCES et les bénéficiaires ne peuvent, méme d'un commun accord, ni modifier la durée de la
prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d’interruption de celle-ci.

La souscription est validée par la signature électronique du Souscripteur.

La signature électronique désigne tout procédé technique répondant auxexigences du reglement eIDAS, et utilisé
pour identifier le Souscripteur et recueillir son consentement a la souscription du présent contrat, en garantissant
le lien entre Uidentité du Souscripteur et le contrat signé.

Le souscripteur accepte expressément que, dans U'éventualité de 'utilisation du service de signature électronique

conformément a ce qui précede, le fichier de preuve et 'ensemble des éléments qu’il contient, relatifs a cette
utilisation, sont admissibles devant les tribunaux et fait preuve des données et des faits qu’ilcontient.

L’Assureur peut résilier le contrat par lettre recommandée avec accusé de réceptionau Domicile du Souscripteur
mentionné aux Conditions Particuliéres:

- A défaut de paiement de la prime dans les dix jours de son échéance, 'Assureur peut suspendre les
garanties trente jours apres mise en demeure du Souscripteur. Quarante jours aprés ’envoi de la mise
en demeure et a défaut de paiement, le contrat est automatiquement résilié ;

- Encasde déclaration durisque inexacte ou de non-déclaration d'aggravation durisque selon les
modalités prévues par les articles L.113-4 et L.113-9 du Code des Assurances.

Prime
1. Alasouscription

Le Souscripteur doit régler, aujour de la souscription, la prime totale mentionnée aux Conditions Particulieres. Le
reglement est obligatoirement effectué en carte bancaire.

Le Souscripteur s’engage a notifier par écrita IMAASSURANCES toute modification de ses coordonnées bancaires
pouvant nuire au paiement de la prime.

2. Non-paiement de la prime

Le non-paiement de la prime dans les délais impartis entraine la suspension des garanties et la résiliation du
contratdans les conditionsindiquées ci-dessus.
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Si le paiement de la prime ainsi que de toute somme ayant fait l'objet de la mise en demeur essus est
effectué pendant la période de suspension du contrat, le contrat reprend effet le lendemain a midi du jour du
paiement.

Si le paiement de la prime est effectué aprés larésiliation du contrat, la prime reste acquise a IMA ASSURANCES
atitre d'indemnité.

Réclamations liées a un sinistre et médiation

Une réclamation est une déclaration actant d’'un mécontentement concernant les garanties d’assistance mises
en ceuvre, ou la relation avec U'Assisteur au cours de cette mise en ceuvre (une demande de service ou de
prestation, une demande d’information, de clarification ou une demande d’avis n’est pas une réclamation).
Encas deréclamation, les Assurés peuvent contacter le Service Consommateur de U'Assisteur par courriel depuis
le site www.ima.eu, Réclamations ou par courrierau 118 avenue de Paris - CS40 000- 79 033 Niort Cedex 9.

Le Service Consommateur s'engage a accuserréception de laréclamation dans les dixjours ouvrables suivant son
envoi, et a yapporter une réponse dans un délai de deux mois maximum.

Si le désaccord persiste apres la réponse du Service Consommateur ou en l'absence de réponse dans le délai
réglementaire, les Assurés peuvent saisir le Médiateur de U'Assurance par mail a Uadresse suivante :
www.mediation-assurance.org ou par courrier a l'adresse suivante : La Médiation de 'Assurance - TSA 50110 -
75441 PARIS CEDEX 09. La demande auprés du médiateur doit étre introduite dans le délai d’'un an a compter de
laréclamation écrite.

Demandes de modifications

Pour toutes demandes de modification du contrat (changement de dates de Voyage, d’adresse, ajout ou
suppression d’un Assuré, ajout ou suppression d’une garantie optionnelle ...), le Souscripteur s’engage a
communiquer 8 SMART INSURANCE les modifications a prendre en compte par écrit le plus tot possible. En cas
de non-respect de cette obligation, IMAASSURANCES se réserve le droit de suspendre les garanties couvertes par
le présent contrat.

Droit applicable

Le présent contrat est soumis au droit frangais.

Obligations de '’Assuré

Vous avez besoin d’assistance

Afin de nous permettre d’intervenir, nous vous recommandons de préparer votre appel puisqu’il vous sera
demandé les informations suivantes:

*nom(s) et prénom(s),

¢ ’endroit précis de localisation, 'adresse et le numéro de téléphone ou 'on peut vousjoindre,

e le numéro de téléphone du médecin présent sur place ou de 'établissement hospitalier ainsi que les heures de
rappelen cas de besoin d’assistance médicale,

e votre numéro de contrat.

Encas d'urgence, vous devez impérativement nous appeler sans attendre et obtenir notre accord préalable
avant de prendre toute initiative ou d’engager toute dépense.
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L’Assisteur est joignable 24h/24 sur appeltéléphonique aux numéros suivants : 05.49.16.36. "Etranger

le +33.5.49.16.36.68) pour les garanties d’assistance.

IMA ASSURANCES ne peut en aucun cas se substituer aux organismes officiels de secours
d’urgence (ramassage primaire, police, protection civile, pompiers) ni prendre en charge les
frais ainsi engagés. En outre, IMA ASSURANCES ne peut intervenir que dans la limite des
accords donnés par les autorités locales.

Les garanties d'assistance sont mises en ceuvre par U'Assisteur ou en accord préalable avec lui. IMA
ASSURANCES se réserve le droit de refuserune demande de remboursementsi elle n’a pas été
informé au préalable du Sinistre de UAssuré. IMAASSURANCES communiquera a 'Assuré la procédure
a suivre. Si UAssuré agit contrairement aux dispositions communiquées, les frais occasionnés resteront a sa
charge.

Vous souhaitez déclarer un sinistre couvert au titre de la garantie d’assurance

Pour toute autre demande, et hors situation d’urgence, comme une demande de remboursement de frais
engagés, 'Assisteur est joignable du lundiau vendredi de 9h a 15h sur appel téléphonique aux numéros suivants :
05.49.16.36.69 (depuis UEtranger le +33.5.49.16.36.69) ou par e-mail & ladresse suivante
travel.remboursement@ima.eu.

Danstous les cas, IMA ASSURANCES se réserve le droit de demander a ’Assuré tout justificatif nécessaires pour
étudier la demande de remboursement. En U'absence de ces éléments, IMA ASSURANCES sera en droit de
demander leremboursement de tous les frais e xposés, sila mise en ceuvre a précédé laréception desjustificatifs.

Lorsqu’IMA ASSURANCES prend en charge le colt d’un transport sanitaire d’un Assuré ou du transport d’un
Bénéficiaire, le Bénéficiaire disposant d’un titre de transport remboursable en cas de non-utilisation, s’engage en
conformité avec les dispositions du titre de transport a en demander le remboursement et enreverser le montant
aIMA ASSURANCES.

A défaut, le titulaire du titre du transport est tenu personnellement & indemniser IMA ASSURANCES & hauteur de
la somme qu’ilaurait obtenue s’il avait exercé son droit auremboursement.

Leremboursementou, le cas échéant, 'indemnité est exigible dans le mois suivant la date de remboursement ou,
le cas échéant, la date d’'indemnisation. Le remboursement n’est pas di dans le cas ou le titulaire du titre de
transport a été empéché d’exercer son droit au remboursement.

Les prestations non garanties qu’IMA ASSURANCES accepterait de mettre en ceuvre a la demande d’un Assuré
sont considérées comme une avance de fonds remboursable par 'Assuré dans un délai d’un mois a compter du
retour a son Domicile ou bien dans le mois suivant son rapatriement siau terme de ce délaiil n’est pas retournéa
son Domicile.

V. EXCLUSIONS GENERALES A TOUTES LES GARANTIES

- Les déplacements a titre professionnels ou tout autre type de déplacementhorsles voyages de loisirs.

- Les garanties et prestations qui n'ont pas été demandées a IMA ASSURANCES et qui n'ont pas été
exécutées par ou avec son accord, sauf en Cas deforce majeure ou d'impossibilité matérielle avérée.

-Les Sinistres causés par lafraude ou la mauvaise foi de l'Assuré.
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- Sont expressément exclus les Sinistres survenus en cas de terrorisme, de guerres (civiles ou étrangéres)
déclaréesou non, de manifestations, émeutes et mouvements populaires, de sabotages, de troubles civils
etde soulevements. En outre, al'exception de lagarantie 4.1 "Transport alternatif en casde correspondance
manquée", les Sinistres survenant en cas de gréve sont également exclus.

- Lorsque l'acceés a un pays est empéché parun gouvernement étranger.

- Les Sinistres résultant de la participation de l'Assuré a des paris, défisou combats, sauf en casde légitime
défense.

-Les Sinistres résultant de ladépression, de l'anxiété, du stress et des troubles mentauxou nerveux.

- Les Sinistres résultant de la consommation d'alcool au-dela de la limite autorisée, de drogues et de
stupéfiants, a moins qu'ils n'aient été prescrits par un médecin et consommés de la maniére indiquée par
celui-ci.

-Tout effet d'une source de radioactivité, ainsi que l'inobservation consciente des interdictions officielles.
- Les expéditions sportives en mer, en montagne ou dans le désert.

- Les Sinistres causés par l'irradiation résultant de la transmutation ou de la désintégration nucléaire ou
ceux liés alaradioactivité de toute nature, ainsi que ceuxliés a des agents biologiquesou chimiques.

- Lesfrais ou dépenses encourus par l'Assuré a la suite d'une réclamation faite aupres d'un tour opérateur,
d'une agence de voyage, d'une compagnie aérienne ou de l'Assureur.

- Toute perte économique récupérable au titre d'une autre assurance. En cas de récupération partielle au
titre d'une autre assurance, la présente garantie couvrira la différence jusqu'a concurrence de la limite
maximale d'indemnisation.

- Les frais de restaurant et d'hotel autres que ceux couverts par le contrat.

- Les catastrophesnaturelles visées par laloi 82-600 du 13 juillet 1982 modifiée,

- Les Sinistres causés par les tremblements de terre, les raz-de-marée, les inondations extraordinaires, les
éruptions volcaniques, lestempétes cycloniques atypiques et les chutes de corps sidéraux et d'aérolithes.

V. DROIT DE RENONCIATION

ous avez souscrit un contrat d’Assurance Voyage et souhaitez yrenoncer ?

1.Renonciation en cas de multi-assurance

Conformément a l'article L112-10 du Code des assurances, ['"Assuré qui souscrit a des fins non professionnelles un
contrat d'assurance constituant un complément d'un bien ou d'un service vendu par un intermédiaire, peut
renoncer audit contrat, sans frais ni pénalités tant qu'il n'a pas été intégralement exécuté ou que l'assuré n'a fait
intervenir aucune garantie. Cette renonciation doit intervenir dans un délai de quatorze (14) jours calendaires a
compter de laconclusion du présent contrat.

2.Renonciation en cas de Vente a Distance

Conformément a l'article L112-2-1 du Code des assurances, un droit de renonciation s'applique aux polices
d'assurance conclues a distance, notamment venduesen ligne, sans la présence physique simultanée des parties
au contrat, le démarchage ou hors établissement habituel du vendeur.

Le Souscripteur dispose d’un délai de quatorze (14) jours calendaires a compter de la conclusion du présent contrat
sans communiquer de motif particulier ni a payer de pénalités. Ce délai court acompter de la conclusion du contrat
ou de la réception des documents contractuels. Ce droit de rétractation ne s’applique pas aux contrats
intégralement exécutés ou que 'Assuré n’ait fait intervenir aucune garantie.

Dansce cas, la prime totale est due.
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Ce droit de renonciation ne s'applique pas aux contrats d'assurance de voyage ou de ba
d'assurance similaires a court terme d'une durée inférieure a un mois.

Cettefaculté de rétractation s’exerce par 'envoi d’'un mail a 'adresse suivante : contact@heymondo.fr au plustard
le quatorzieme jour qui suit la date de souscription sur la base du modele suivant :

polices

Je soussigné(e) (nom et prénom du SOUSCHPLEUN) wvvvtvveevevveeeevervee ceres v

Adresse: ....eeeeeverveveen e, Code postal: ...,

Ville @ v

Déclare, par la présente, annuler ma souscription au contrat « Assurance Voyage » passée endate du ..........cueeee.
Date:............

Signature

VI. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

IMA ASSURANCES, collecte, en qualité de Responsable de Traitement, les catégories de données suivantes, dans
le cadre de la souscription, la gestion et 'exécution du contrat :

des données relatives a l'identification des personnes parties, intéressées ou intervenantes au contrat : état civil,
piéces justifiant identité et les coordonnées ;

des données relatives a la situation familiale ;

des données nécessaires a 'appréciation du risque ;

des données nécessaires a la passation, 'application du contrat et a la gestion des Sinistres;
desinformationsrelatives a la détermination ou a l'évaluation des préjudices ;

des données de localisation des personnes ou des biens enrelation avec les risques assurés ;

et suite au recueil de votre consentement des données médicales.

Ces données sont utilisées par IMA ASSURANCES pour la stricte exécution des services et notamment pour:
La passation descontrats;

La gestion des contrats;

L’exécution des contrats ;

L’élaboration des statistiques et études actuarielles ;

L’exercice desrecours et la gestion des réclamations et des contentieux;

Les opérations relatives a la gestion des clients et notamment le suivi de larelation client (ex: passation d’enquéte
de satisfaction);

Les opérations de réassurance durisque;

La mise en ceuvre de dispositifs de contréles, notamment en matiere de lutte contre la fraude et la corruption ;
La gestion des demandes de droit d’acces, de rectification et d’opposition ;

L’exécution des dispositions légales, réglementaires et administratives.

Ces données peuvent étre transmises auxintermédiaires d’assurance et prestataires d’IMA ASSURANCES chargés
de la gestion du portefeuille. Celles nécessaires a la mise en ceuvre des garanties d’assurance sont transmises aux
prestataires d'IMA ASSURANCES chargés de Uexécution de ces garanties, en particulier PRESTIMA, ainsi qu'atoute
autorité pour Uobtention des autorisations nécessaires. Elles sont susceptibles d’étre transmises hors de ['Union
Européenne. Elles peuvent étre accessibles outransmises aux sous-traitants techniques d’IMAASSURANCES pour
les opérations d’administration et de maintenance informatiques. Ces données ne sont en aucun cas cédées a un
tiersa des fins commerciales.
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Des enregistrements des conversations téléphoniques sont susceptibles d'étre effectués pa RANCES
pour des besoins de formation, d’amélioration de la qualité et de prévention des litiges. Ces enregistrements sont
destinés aux seules personnes habilitées par le Responsable de Traitement. L’appelant peut s’y opposer en le
signalant au conseiller lors du contact téléphonique.

Ces données sont conservées pendant la durée de la relation assurantielle majorée des délais de prescription en
vigueur. Elles sont ensuite anonymisées pour étre conservées a des fins statistiques.

Chaque Assuré peut, atout moment, retirer son consentement au traitement de ses données personnelles de santé
aupres du Délégué a la Protection des Données : Direction des Affaires Juridiques - 118 avenue de Paris - 79000
Niort/ dpo@ima.eu. Dans ce cas, il ne pourra bénéficier d’une partie de la couverture d’assurance.

Dans les conditions prévues par la loi, chaque Assuré dispose d’un droit d’acces, de rectification, de suppression,
de limitation, de portabilité et d’opposition pour motif légitime. ILpeut les exercer, sousréserve de la fourniture d’une
piece justificative d’identité, auprés d’IMA ASSURANCES, aux coordonnées suivantes : Direction des Affaires
Juridiques =118 avenue de Paris - 79000 Niort - dpo@ima.eu.

Chaque Assuré du droit d'introduire une réclamation aupres de la CNIL s’il considere que le traitement de données
acaractere personnelconstitue une violation des dispositions légales.

VIlIl. CONDITIONS RESTRICTIVES D'APPLICATION

Limitation de responsabilité

L’Assisteur ne peut étre tenu pour responsable d'un quelconque dommage a caractére professionnel ou
commercial, subi par un Assuré a la suite d'un incident ayant nécessité lintervention des services
d'assistance.

L’Assisteur ne peut se substituer aux organismes locaux ou nationaux de secours d'urgence oude recherche,
etneprend pasen charge lesfrais engagés du fait de leur intervention sauf stipulation contractuelle contraire.

EncasdeSinistre,IMAASSURANCES n’assume aucune responsabilité pour les décisions et lesactions prises
parUAssuré et en contradiction a ses instructions ou a celles de son équipe médicale.

IMA ASSURANCES assumera la prise en charge des frais décrits dans les Conditions Générales et dans les limites
établies.
Des événements ayantla méme cause et la méme survenance seront considérés comme un seul et méme Sinistre.

IMA ASSURANCES remboursera les frais engagés par 'Assuré et couvert par le contrat dans les 40 jours a compter

de la déclaration de Sinistre et de 'envoi des documents justificatifs nécessaires au traitement de la demande de
remboursement.

Circonstances exceptionnelles

L’Assisteur s’engage a mobiliser tous les moyens d'action dont il dispose pour effectuer l'ensemble des garanties

prévues dans la convention.
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Cependant, il est entendu que son engagement repose sur une obligation de moyens et non
tenu du contexte dans lequel pourraient s'effectuer les garanties.

, compte

Ace titre, ’Assisteur ne peut étre tenu pour responsable de la non-exécution ou des retards provoqués par la
guerre civile ou étrangere déclarée ou non, lamobilisation générale, la réquisition des hommes et du matériel
par les autorités, tous les actes de sabotage ou de terrorisme, les conflits sociaux tels que gréves, émeutes,
mouvements populaires, la restriction a la libre circulation des biens et des personnes quelle que soit
l'autorité compétente quil'impose, les cataclysmes naturels, les effets de la radioactivité, les épidémies, les
zones géographiques a risques sanitaires, tous les Cas de force majeure rendant impossible l'exécution du
contrat.

Fausse déclaration

La fausse déclaration intentionnelle de 'Assuré, lors de la survenance d’un évenement garanti entraine la perte du
droit a garantie. llappartient a UAssisteur d’établir le caractere frauduleux de la déclaration.
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FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

AU TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES DE SANTE

La mise en ceuvre des garanties d’assurance et d’assistance meédicales nécessite la collecte et le
traitement de données de santé.

Conformément a l'article 1.7 des Conditions Générales, ces données sont utilisées par IMA
ASSURANCES pour :

I'exécution des contrats ;

I'élaboration des statistiques et études actuarielles ;

I'exercice des recours et la gestion des réclamations et des contentieux ;

la mise en ceuvre de dispositifs de contrbles, notamment en matiére de lutte contre la fraude
et la corruption ;

e la gestion des demandes de droit d’acceés, de rectification et d’'opposition ;

e I'exécution des dispositions Iégales, réglementaires et administratives.

La fourniture de vos données de santé est nécessaire a I'exécution du contrat ; en leur absence, IMA
ASSURANCES ne pourra traiter votre demande d’assurance et d’assistance médicale et sera dans
l'impossibilité de vous fournir le service demandé.

Elles sont conservées pendant la durée de la relation assurantielle majorée des délais de prescription
en vigueur. Elles sont ensuite anonymisées pour étre conservées a des fins statistiques.

Les données de santé nécessaires a I'exécution des prestations dont vous bénéficiez sont transmises
a des professionnels du corps médical tiers ainsi qu’aux sous-traitants d'IMA ASSURANCES —
notamment PRESTIMA - assurant les services et ayant besoin d’en connaitre pour les besoins du
contrat, dans le respect des obligations tenant au secret médical. Elles sont susceptibles d’étre
transmises hors de I'Union Européenne. Elles peuvent étre accessibles ou transmises aux sous-
traitants techniques d’'IMA ASSURANCES pour les opérations d’administration et de maintenance
informatiques.

Des enregistrements des conversations téléphoniques sont susceptibles d'étre effectués par
PRESTIMA pour des besoins de formation, d’amélioration de la qualité et de prévention des litiges.
Ces enregistrements sont destinés aux seules personnes habilitées. Vous pouvez vous y opposer en
le signalant au conseiller lors des contacts téléphoniques.

Dans les conditions prévues par la loi, vous disposez des droits d’acces, de rectification, de
suppression, de limitation, d’opposition et de portabilité. Vous pouvez les exercer, sous réserve de la
fourniture d’'une piéce justificative d’identité, aupres d'IMA ASSURANCES aux coordonnées
suivantes : Déléguée a la Protection des Données — Direction des Affaires Juridiques — 118 avenue
de Paris — 79000 Niort — dpo@ima.eu.

Vous pouvez, a tout moment, retirer votre consentement au traitement de vos données de santé aux
coordonnées ci-dessus. Cette action peut cependant avoir des conséquences sur la mise en ceuvre
des garanties par IMA ASSURANCES qui sera alors dans I'incapacité de faire droit & vos demandes.

Vous disposez du droit d'introduire une réclamation auprés de la CNIL si vous considérez que le
traitement de données a caractére personnel vous concernant constitue une violation des dispositions
légales.

Je reconnais avoir été informé des modalités de traitement de mes données personnelles de santé et
consens a leur traitement par IMA ASSURANCES pour les besoins de I'exécution du contrat.

Signature :

Produit d’'assurance distribué par : SMART INSURANCE CORREDURIA DE SEGUROS S.L, société enregistrée auprés de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones sous le numéro J3422, C.I.F B-66843798 et dont le siége social est situé Calle Alaba, nimero 140, 2° 42 (08018)
Barcelone, Espagne

IMA ASSURANCES - Société Anonyme au capital social de 157.000.000 € entiérement libéré — SIREN
481 511 632 RCS Niort, Siege social : 118, avenue de Paris — CS 40 000 — 79033 Niort Cedex 09. Entreprise régie par le Code des Assurances et
soumise au contrdle de I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest 75436 Paris Cedex 09 09
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FICHE DE CONSEIL

Récapitulatif de vos exigences et besoins :
Votre pays de résidence habituelle est la France.

Vous souhaitez vous assurer pour faire un voyage en France ou a 'étranger, d'une durée
inférieure a 365 jours consécutifs.

Vous souhaitez n'assurer qu'un seul voyage.
La zone de destination, les dates de votre voyage, et le nom des personnes a assurer

au titre de votre contrat sont indiqués dans vos Conditions Particuliéres. Nous vous
invitons a vérifier I'exactitude de ces informations.

Vous souhaitez étre garanti contre le(s) risque(s) signalé(s) par un v :

— La prolongation de séjour a I'étranger v

— Le déplacement et les frais de séjour d'un proche en cas d’hospitalisation supérieure a 5
jours et/ou décés v

— Lerapatriement v
— Lesfrais médicaux a I'étranger v

— Retour anticipé en cas de déces, d'hospitalisation d'un membre de la famille ou pour
sinistre grave au domicile ou locaux professionnels v

— L'interruption de séjour en cas de maladie, accident ou décés v

— L'annulation de voyage v

— La perte/vol / détérioration / destruction ou le retard de livraison des bagages v
— Frais occasionnés pour un retard au départ du moyen de transport v

— Laresponsabilité civile vie privée a I'étranger v

COHERENCE DE VOS EXIGENCES ET BESOINS AVEC LE PRODUIT D’ASSURANCE :

Compte tenu de vos exigences et besoins, nous vous proposons le produit Voyage Top. Ce
produit est cohérent avec vos exigences et besoins pour les raisons suivantes :

- Prolongation de séjour a I'étranger en cas d'accident/maladie, et déplacement et frais de
séjour d'un proche en cas d’hospitalisation supérieure & 5 jours et/ou décés : dans la
limite de 120 € /nuit, 15 nuits max.

— Rapatriement vers le domicile en cas d'accident/maladie, transport sanitaire ou décés
d'un des bénéficiaires : inclus

— Frais médicaux a I'étranger dans la limite de :
o Europe jusgu’a 300 000 €
o Monde (sauf) jusqu’a 1000 000 €
o USA et Canada jusqu’a 1500 000 €
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— Retour anticipé en cas de déces, d'hospitalisation d'un membre de la famille ou pour
sinistre grave au domicile ou locaux professionnels : inclus

— Interruption de séjour : dans la limite du montant du voyage avec maximum de 1500 €
/pers pour un voyage en Europe et 3 000 €/pers pour un voyage Monde.

- Annulation de voyage en cas de maladie, accident, décés ou autres causes justifiables :
dans la limite du montant sélectionné sur notre site internet qui ne peut excéder 10 000
€ /voyage/personne.

—  Perte/vol / détérioration / destruction des bagages : jusqu’a 3 000 €/sinistre
— Retard de livraison de bagages : jusqu’a 300 € (a partir de 10 heures)

— Frais occasionnés pour un retard au départ du moyen de transport : jusqu'a 300 €
(jlusqu'a 100€/toutes les 4 heures)

— Responsabilité civile vie privée a I'étranger pour les dommages corporels et matériels
occasionnés a des tiers : franchise de 100 €/sinistre et jusqu’a 100 000 €/sinistre

Ce produit s'adresse aux personnes de moins de 75 ans qui voyagent en dehors de leur pays
de résidence habituelle, pour une période maximale de 90 jours.

Les informations ci-dessus se basent sur le document d'information sur le produit
d'assurance. Nous vous invitons a le consulter.

IMPORTANT : Les modalités d'application du produit d'assurance et des garanties sont
détaillés dans les conditions générales et les conditions particuliéres correspondantes. Ces
derniéres précisent notamment les montants et limites de garanties ainsi que les
exclusions applicables.

Ce produit est assuré par IMA ASSURANCES - Société Anonyme au capital social de
157.000.000 € — SIREN 481 511 632 RCS Niort, Siege social : 118, avenue de Paris - CS 40 000
— 79033 Niort Cedex 09. Entreprise régie par le Code des Assurances et soumise au
contréle de I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest 75436
Paris Cedex 09 09.

RECLAMATION :

Si vous n'étes pas satisfait des services proposés par Smart Insurance Correduria de
Seguros S.L., vous pouvez adresser une réclamation selon les modalités suivante :

— Par courriel : reclamation@heymondo.fr

— Par courrier: Smart Insurance Correduria de Seguros S.L., Calle Alaba,
numéro 140, 2° 4° Barcelone, (08018), Espagne.

Smart Insurance Correduria de Seguros S.L. dispose de 10 jours ouvrables pour accuser
réception de votre réclamation et de 2 mois pour vous répondre.

Médiateur de la consommation : En cas d'absence de réponse dans le délai de 2 mois ou si
la réponse apportée ne vous convient pas, vous pourrez contacter par internet ou par voie
postale La Médiation de I'Assurance, a I'adresse suivante :

— Parinternet : https://formulaire.mediation-assurance.org/ ;

— Par voie postale : La Médiation de I'Assurance, TSA 50110, 75441, Paris Cedex
09.
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Si la réponse du médiateur ne vous satisfait pas, vous serez libre de saisir le tribunal
compétent.



